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Wykaz zastosowanych skrotow

CATI — kwestionariuszowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (ang. Computer
Assisted Telephone Interview),

ROEFS — Regionalny Osrodek FEuropejskiego Funduszu Spolecznego
KOEFS — Krajowy Osrodek Europejskiego Funduszu Spolecznego
WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie

FGI - zogniskowany wywiad grupowy (ang. Focus Group Interviews),
IDI — indywidualny wywiad poglebiony (ang. In-depth Interview),

IP — Instytucja Posredniczaca,

IP2 — Instytucja Posredniczaca 2 stopnia

JST — Jednostki Samorzadu Terytorialnego

EFS — Europejskiego Funduszu Spoleczny

K — Korzystajace z ustug ROEFS podmioty/instytucje

KIW PO KL — Krajowa Instytucja Wspomagajaca PO KL

NK — Nie korzystajace z ustug ROEFS podmioty/instytucje

NGO - organizacje pozarzadowe (ang. Non- governmental organisations)
SP — studium przypadku,

SWOT — analiza slabych 1 mocnych stron oraz szans 1 zagrozen

PO KL — Program Operacyjny Kapital Ludzki

WS — Wywiad swobodny
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RESUME

Wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego ukazuja badane ROEFS w dobrym swietle.

Az 96% wszystkich klientow ROEFS ocenia dotychczasowa wspolprace z Osrodkami
pozytywnie. Do mocnych stron badanych Osrodkow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim proces
obslugi klientow. Najwicksza cze¢S¢ z nich stanowia szkoly, przedszkola oraz inne placowki
edukacyjne, natomiast jednostki podlegle samorzadom typu powiatowe urzedy pracy czy osrodki
pomocy spolecznej, stanowia najmniej liczna kategorie podmiotow wspolpracujacych z ROEFS.
Nie zanotowano ponadto znaczacych réznic w ocenie dzialania 1 stopnia realizacji celow
Osrodkéw objetych badaniem, ani wigkszych dysproporcji miedzy nimi.

Wigkszos¢ klientow ROEFS (ponad 80%) w badanym okresie korzystalo z ustug szkoleniowych,
ktorych zakres merytoryczny oraz jakos¢ oceniane sa bardzo wysoko. Szkolenia sa usluga, z
ktorej beneficjenci cheg korzysta¢ w najwyzszym stopniu. Najmniej popularna usluga swiadczona
przez ROEFS sa dzialania animacyjne, w ktorych udzial bierze znikomy odsetek respondentow.
Dzialania animacyjne charakteryzuja si¢ niska skutecznoscia, ktora wynika przede wszystkim z
oporéw srodowiska lokalnego. Zaleca si¢ zwigkszenie wymiaru czasu pracy animatora, a takze
promowanie uslug animacyjnych podczas innych form wsparcia oferowanych klientom ROEFS.
Osoby objete wsparciem przez ROEFS jako mocng strong Osrodkow podkreslaja przede
wszystkim profesjonalizm 1 kompetencje kadry, a takze wysoka jakos¢ swiadczonych uslug
doradczych, informacyjnych oraz szkoleniowych. Zadowolenie badanych instytucji ze wspolpracy
utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Niewielu respondentéw dostrzega wady analizowanych
Osrodkow.

Klienct ROEFS oceniaja stopien informowania o dzialalnosci Osrodkéw jako wystarczajacy.
Najbardziej rozpowszechnionym 1 preferowanym zrodlem informacji o ROEFES jest mnternet.
Respondenci nickorzystajacy z uslug ROEFS za najbardziej dogodna forme uzyskiwania
informacji o ROEFS uznajq przede wszystkim spotkania osobiste. Zalete spotkan osobistych
podkreslaja  szczegdlnie pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego 1 jednostek im
podleglych. Istnieje potrzeba stworzenia terenowych punktéow informacyjnych dla klientow 1
potencjalnych klientow ROEFS. Stworzenie takiego punktu informacyjnego stanowiloby
odpowiedz na zglaszane przez klientéw potrzeby, a takze stanowiloby promocje dzialalnosci
Osrodkow.

Istnieje niska swiadomos¢ funkcjonowania ROEFS wsrod potencjalnych odbioréw, dotychczas
nieaktywnych w kontakcie z Osrodkami. Promocja ROEFS wsrod oséb niekorzystajacych z
ustug Osrodkow, nie powinna skupiac si¢ na rozpowszechnieniu marki ,,ROEFS” samej w sobie,
a podkresla¢ wachlarz swiadczonych przez ROEFS uslug oraz ich bezplatnosc.

W toku zrealizowanych badanie stwierdzono problemdéw w realizacji uméw ramotvy
wynikajacych z nieprecyzyjnej diagnozy potrzeb lokalnegodowiska. Diagnoza potrzeb
przeprowadzana jegbbrze, jednakze nie ma ona bezposredniego przelozenia na odpowiednie
okreslenie poziomu wskaznikéw, gdyz ROEFS asekuracyjnie je obnizaja.
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1. WPROWADZENIE

11 Cel i przedmiot badania

Przedmiotem niniejszej ewaluacji bylo wykonanie badania, w ramach ktérego ocenie
poddano dziatanie Regionalnych Os$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim.

Celem gléwnym badania byla ocena dzialania 1 stopnia realizacji celéw Regionalnych
Osrodkéw Europejskiego Funduszu funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim w IV edycji
konkursu. Gléwny cel badania zostal osiagniety poprzez realizacje nastepujacych celow
szczegotowych:

1. uzyskanie poglebionej wiedzy na temat charakterystyki prowadzonej przez poszczegolne
osrodki dzialalnosci (w zakresie przebiegu realizacji projektow, zasiegu przedmiotowego 1
przestrzennego prowadzonego wsparcia etc.) oraz osiggnictych rezultatow,

2. ocena jakosci oferowanych uslug (informacja, szkolenia, doradztwo, animacja) 1 stopniach
dopasowania do potrzeb odbiorcow,

3. ocena poziomu obslugi klientow,

4. ocena stopnia realizacji celow stawianych ROEFS (w tym w zakresie wspierania
potencjalnych beneficjentow 1 projektodawcow w przygotowaniu 1 realizacji wysokiej
jakosci projektow dofinansowanych ze srodkéw EFS odpowiadajacych na potrzeby
spoleczne, w zakresie kreowania rozwoju lokalnego 1 budowania partnerstw nastawionych

na rozwoj regionu),

5. 1identyfikacja ewentualnych problemow, wskazanie srodkéw zaradczych, wypracowanie
rekomendacji celem optymalizacji dzialania poszczegolnych osrodkow.

Badaniem objete zostaly trzy ROEFS funkcjonujace w wojewodztwie podkarpackim:
w Rzeszowie, Krosnie i Tarnobrzegu'. Ewaluacja objela dzialania Osrodkéw realizowane w
ramach IV edycji funkcjonowania ROEFS, tj. od 2009 r.

17 zalozenia w wojew6dztwie podkarpackim powinny dziala¢ 4 osrodki — w Rzeszowie, Krosnie, Tarnobrzegu
1 Przemyslu. W wyniku rozwiazania umowy z podmiotem prowadzacym ostatni z wymienionych, przez kilka
miesiecy 2010 1 2011 r. na obszarze Przemysla brak bylo ROEFS. W momencie tworzenia zalozen do badania
sytuacja ta zostala pozytywnie rozwigzana, niemniej jednak w zwiazku w tym, ze trudno badac efekty pracy nowego
osrodka zaledwie kilka miesi¢cy po jego utworzeniu osrodek w Przemyslu zostanie pominiety w badaniu.
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1.2 Zakres badania
» Zakres przedmiotowy

Przedmiotem badania byla ocena dzialania i1 stopnia realizacji celéow okreslonych w
Standardach Dzialania Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim.

» Zaktes podmiotowy badania (tespondenci).

1. Przedstawiciele trzech sposrod czterech ROEFS  funkcjonujacych w  wojewddztwie
podkarpackim,

2. Beneficjenci (klienci) wuslug badanych ROEFS funkcjonujacych w  wojewodztwie
podkarpackim (Korzystajacy z ustlug ROEFS),

3. Potencjalni beneficjenci (klienci) uslug badanych ROEFES funkcjonujacych w wojewodztwie
podkarpackim (Niekorzystajacy z uslug ROEFS),

4. Przedstawiciele WUP Rzeszow.

» Zakres terytotialny

Badanie objelo swoim zasiggiem obszar wojewddztwa podkarpackiego tj. teren
funkcjonowania badanych ROEFS. Skupiono si¢ na obszarze dzialania trzech ROEFS majacych
siedziby w Krosnie, Rzeszowie 1 Tarnobrzegu.

» Zaktes czasowy

Badanie dotyczylo okresu IV edycji funkcjonowania ROEFS, czyli od 2009 roku do czasu
podpisania umowy na realizacj¢ badania tj. 18 pazdziernika 2011 roku.

1.3 Kryteria ewaluacyjne

Niniejsze badanie przeprowadzono z uwzglednieniem 3 kryteriow ewaluacyjnych:

» Kiryterium adekwatno$ci rozumianej jako zgodno$¢ celéw uslug $wiadczonych przez
poszczegolne osrodki ROEFS z potrzebami ich odbiorcow,

» Kirytetium efektywno$ci rozumianej jako stosunek nakladéw poniesionych w zwiazku
uruchomieniem 1 prowadzeniem dzialalnosci przez poszczegolne osrodki ROEFS do
otrzymanych przez nie wynikéw,

» Kryterium skuteczno$ci dzialan, rozumianej jako stopied, w jakim poszczegdlne osrodki
ROEFS osiagnely zakladane dla sieci cele.
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1I. KONCEPCJA BADANIA

Osiagnigcie zalozonego celu ewaluacji odbylo si¢ poprzez zgromadzenie 1 przeanalizowanie
materialu badawczego, zgodnie z postawionymi problemami badawczymi. W ten sposéb
uzyskano szczegolowe informacje na temat sformulowanego przedmiotu badania. Usprawnienie
przebiegu realizacji badania, a nast¢pnie analizy pozyskanego materialu osiagnigto poprzez
przyporzadkowanie do kazdego pytania celu/6w szczegdlowe/ych ewaluacji, metod i technik

badawczych.
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Tabela 1. Zestawienie pytan badawczych

Metody i techniki| Typ

badawcze jednostki
podlegajacej
badaniu

Lp. | Pytania badawcze Hipotezy Wskazniki

2 Czy oferty poszczegolnych osrodkow byly | Im  czestsza  weryfikacja  prowadzonych | Czy koncepcja dzialania Osrodka zmienila sig | Desk research, | ROEFS,
zmieniane w trakcie realizacji projektow? Jesli | przez ROEFS dzialan, tym lepsza jako$¢ | w poréwnaniu z poprzednia edycja? Z czego | wywiad swobodny WUP
tak, to na jakiej podstawie podejmowano | realizowanych uslug. wynikala ta zmiana?
decyzje o ich modyfikacji? Czy oferty zostaly Czy w jaki§ sposoéb zmienia si¢ zewnetrzny
rozszerzone czy zawezone? kontekst dzialania ROEFS (np. zmiana

sytuacji w regionie, wzrost absorpcji srodkéw
unijnych)? Na czym to polega?
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4 | Jakie instytucje korzystaja z uslug osrodkéwr | Czesciej 2z uslug  ROEFS  korzystaja | Jaki jest profil Pafstwa klientéwr? Czy ulegl | Desk research, | ROEFS,
Jakiego etapu realizacji projektéw dotycza | organizacje pozarzadowe niz samorzady. zmianie w poréwnaniu 2z poprzednimi | wywiad swobodny WUP
ustugi (z wyszczegblnieniem poszczegélnych |Im  wigksza  gmina  tym  wigksze | edycjami?
rodzajow uslug)? zainteresowanie uslugami ROEFS. Czy maja Panstwo stalych klientow? Jaki

Instytucje, ktére realizowaly projekty w|procent wszystkich klientow stanowia stali
ramach PO KL czesciej korzystaja ze | klienci?

wsparcia ROEFS.

Instytucje, ktére otrzymaly  wsparcie
projektow opracowywanych przy

wspolpracy z ROEFS czgsciej korzystaja z
ustug ROEFS.

W jaki sposéb diagnozowano potrzeby | Im czestsza diagnoza potrzeb potencjalnych | Jak wyglada proces diagnozowania potrzeb | Desk research,
potencjalnych  odbiorcéw 2z  obszaréw | odbiorcow uslug ROEFS tym wigksze | lokalnego srodowiskar Czy zmienilo si¢ cos w | wywiad swobodny
funkcjonowania osrodkéw ROEFS?  Czy | zainteresowanie uslugami Osrodkow. poréwnaniu z poprzednim rokiem?

diagnoza byla aktualizowana od momentu | Dobra wspoélpraca ROEFS z instytucjami | Czy w wyniku przeprowadzanych dotychczas
zatwierdzenia oferty przez WUP? Jesli tak. to | posredniczacymi  wplywa  na  jakos¢ | kontroli (ewaluacji) wprowadzili Panistwo
w jaki sposobr oferowanych ustug przez Osrodki. jakies zmiany w dzialaniu Osrodka? Jesli tak
to, jakie? Jesli nie to, dlaczego?

Jak wyglada wspolpraca osrodka z instytucjami

grupa GUMULKA
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W jakim stopniu uslugi oferowane przez
osrodki ich
odbiorcow/ potencjalnych (w

odpowiadaja  potrzebom
odbiorcow
zakresie rodzaju swiadczonych uslug, poziomu
zaawansowania,  lokalizacji ich
etc)? Jakie sa oczekiwania

odbiorcow/potencjalnych odbiorcéw w tym

miejsca
swiadczenia

zakresie?

Rodzaj swiadczonych uslug ma wplyw na

zainteresowanie  wsparciem  ze  strony

odbioréw/potencjalnych odbiot6w.
Lokalizacja $wiadczenia ustug ma wplyw na

zainteresowanie  wsparciem  ze  strony
odbioréw/potencjalnych odbiotéw.
Oczekiwania odbiorow rosna

proporcjonalnie do liczby zrealizowanych
przez nich projektéw w ramach PO KL.

posredniczacymi PO KL (WUP)? Czy w tym
roku nastapily jakies zmiany w tym wzgledzier
Jak  wyglada 2z  Pana/i  perspektywy
komunikacja 2z otoczeniem 1 przeplyw
informacji ze strony KOEFS 1 ROEFS? Czego
ona dotyczy?

Prosze okresli¢, ktére z rodzajow uslug
ROEFS bylyby przydatne z punktu widzenia
Panistwa potrzeb?

Jesli zdecydowaliby si¢ Panstwo skorzysta¢ w
przyszlosci z ustlugi ROEFS, to jaki rodzaj
wspolpracy by  Panstwa  najbardziej
interesowal?

Jakie warunki musialyby by¢ spelnione, zeby w
przyszlosci Panistwo
z uslug ROEFS?

Czy miejsce swiadczenia uslugi przez ROEFS

jest dla Panistwa dogodne?

skorzystali

Jak oceniaja Panstwo
ROEFS?

zaplecze lokalowe

Desk
wywiad

panel ekspertow

research,
swobodny,

ROEFS,
WUP, osoby/
instytucje

grupa GUMULKA
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Czy zalozone w ofertach rezultaty zostaly
osiagnicte przez poszczegélne osrodki EFS?
Jesli nie, to jaka kwestia stanowila problem?
Dlaczego rezultaty nie zostaly osiagnicter Na
jak wysokim poziomie zostaly one zalozone w
stosunku do potencjalu osrodka oraz potrzeb

poszczegdlnych obszarow?

Im wigckszy potencjal osrodka tym lepsze
rezultaty jego dzialalnosci.

Im mniejsze potrzeby odbiorcow uslug tym
wyzsza efektywnos¢ Swiadczonych przez
ROEEFS uslug.

Jak wyznaczali Panstwo cele ilosciowe? Czy
Panistwo
jakosciowe lub strategiczne? Co decyduje o

wyznaczali  sobie jakies  cele
poziomie realizacji zalozonych celow?

Czy Pana/i zdaniem zalozone wskazniki
Osrodka zostana zrealizowane? Czy istnieje

zagrozenie ich niewykonania?

Desk research,
wywiad  swobodny,
panel ekspertow,
analiza SWOT

Jak mozna oceni¢ jakos$¢ podstawowych uslug | Jako$¢ uslug ROEFS jest lepiej oceniana | Jakie sa Pana/i ogélne opinie o ROEFS? | CATI

(informacja, doradztwo, szkolenia, animacja)

przez  organizacje  samorzadowe  niz

Prosze¢ wymieni¢c w punktach zalety 1 wady

beneficjentami), IDI | WUP, osoby/

(z

ROEFS,
wuP

ROEFS,
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swiadczonych przez poszczegdlne osrodki
ROEFS?

Jak przedstawiaja si¢

dofinansowanie/projektow

losy wnioskéw o
wnioskow
stworzonych przy udziale poszczegolnych
ROEFS
wnioskow/ fiszek projektowych wykazywanych

osrodkow (na podstawie
przez poszczegolne osrodki we wnioskach o

rozliczenie

jako
przy
ich pomocy )? Jesli wniosek zostal oceniony
negatywnie to na jakim etapie? Z jakiej
przyczyny?

wydatkow

przygotowane/wygenerowane/zlozone

samorzady.
Uslugi szkoleniowe 1 doradcze sa lepiej
oceniane przez klientow ROEFS niz ushugi

informacyjne 1 animacyjne.

Wnioski o dofinansowanie projektéow sa
czesclej oceniane pozytywnie im  czesciej
klienci ROEFS korzystaja z oferowanego

wsparcia.
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tych instytucji
Jak oceniaja Panstwo poziom swiadczenia

uslug informacyjnych/szkoleniowych/
doradczych/animacyjnych ROEFS?

Prosze okreslic ile wnioskéw projektowych

stworzonych przy udziale ROEFS otrzymalo
dofinansowanie?
Jakie byly przyczyny negatywnych ocen

wnioskow? Na jakim etapie wnioski byly
odrzucane?

(z  beneficjentami),
wizyta monitorujaca
(z wyjatkiem
doradztwa)

Desk
wywiad
studium  przypadku,
analiza SWOT

research,

swobodny,

instytucje

ROEFS

grupa GUMULKA
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Jakie wsparcie oferowaly projekty zlozone we | Projekty zlozone przy wspolpracy z ROEFS | W ramach, jakich obszaréw tematycznych PO | Desk research, | ROEFS,
wspélpracy z ROEFS? W jakim stopniu|w wickszym stopniu odpowiadaja na|KL skladane byly przez Padstwa wnioski|wywiad swobodny, | WUP, osoby/
projekty przygotowane przy pomocy ROEFES | potrzeby srodowiska lokalnego niz projekty | projektowe we wspolpracy z ROEFS? panel ekspertow, | lokalni
mozna okresli¢ jako wysokiej jakosci? W jakim | samodzielnie skladane przez instytucje. Dlaczego zdecydowali si¢ Panstwo mna | CATI (z | liderzy,
stopniu  odpowiadaly one mna potrzeby realizacje  projektu w danym  obszarze | beneficjentami), IDI |instytucje/
srodowiska lokalnego? tematycznym? (z beneficjentami) samorzady

Jak wyglada proces diagnozowania potrzeb

lokalnego srodowiska? Czy zmienilo si¢ co§ w

poréwnaniu z poprzednim rokiem?

W jakim stopniu utworzone partnerstwa na | Partnerstwa na 1zecz rozwoju sa tym | Czy dzialalno$¢ partnerstw jest efektywna? W | Wywiad swobodny, | ROEFS,
rzecz rozwoju w ramach dzialalnosci | bardziej skuteczne im bardziej odpowiadaja | jakim  stopniu  utworzone  partnerstwa | CATI, IDI, panel | osoby/
animacyjnej ROEFS odpowiadaja na potrzeby | na potrzeby lokalnej spolecznosci. odpowiadaja na potrzeby lokalnej | ekspertow, studium | lokalni
lokalnej spolecznosci, ktorej partnerstwo spolecznosci, ktorej partnerstwo dotyczy? | przypadku,  wizyta | liderzy,
dotyczy? Czy mozna wyrdzni¢ dobre praktyki Prosze podaé przyklad udanego projektu | monitorujaca, analiza | instytucje/
w tym zakresie? prowadzonego przez partnerstwo. SWOT samorzady

Strona |13
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W jakim
spelniaja

osrodki
postawiony  przed nimi

stopniu  poszczegolne
cel,
sformulowany kreowanie

lokalnego?

jako roZwoju

Na ile dzialalnos¢ poszczegblnych osrodkéow
ROEFS mozna okreslic jako efektywnar Jaki
jest koszt wsparcia w przeliczeniu na liczbe
projektow dofinansowanych z EFS, jakie
zlozyli klienci poszczegélnych osrodkéwr Jaki

jest koszt oferowanych uslug, w poréwnaniu z

kosztem podobnych uslug oferowanych w

ramach innych przedsiewzig
wspolfinansowanych z funduszy
strukturalnych?

Im  wiecej

dzialan

szkoleniowych

i

doradczych tym efektywniejsza realizacja
zakladanych celow.

Dzialalnos¢ poszczegélnych ROEFES  jest
tym bardziej efektywna im wigcej projektow

jest realizowanych na terenach objetych

wsparciem.

W jakim stopniu Osrodek spelnia postawiony
przed nimi cel, sformulowany, jako kreowanie
rozwoju lokalnego?

Czy Pan/i zdaniem funkcjonowanie Osrodka
jest dla Panstwa instytucji oplacalne? Jakiego
rodzaju korzysci przynosi ta dzialalnosc?

Jaki

poréwnaniu z kosztem podobnych uslug

jest koszt oferowanych uslug, w
oferowanych w ramach innych przedsiewzieé
wspolfinansowanych z

strukturalnych?

funduszy

Desk research (web
research), wywiad
swobodny, panel
ekspertow, IDI,

studium  przypadku,
wizyta monitorujaca,
analiza SWOT

Desk research,
wywiad  swobodny,
panel ekspertow,
CATI (2
beneficjentami), IDI,
studium  przypadku,
analiza SWOT

ROEFS,
WUP, osoby/
lokalni
liderzy,
instytucje/
samorzady

ROEFS,
WUP, osoby/
lokalni

liderzy,
instytucje/
samorzady
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PYTANIA DODATKOWE

25 | Czy rodzaje i liczba szkoled/doradztwa jest | Zapotrzebowanie na wicksza liczbe rodzajow | Czy korzystanie z uslug ROEFS mialo | Wywiad swobodny, | ROEFS,
zgodna z zapotrzebowaniem odbiorcow? Jesli | szkolen 1 doradztwa jest wyzsze na terenach | wplyw na uzyskanie dofinansowania? panel ekspertow, | WUP,
nie, to dlaczego? Jaki bezpostedni wplyw | wiejskich niz miejskich. Prosze okreslic, ktore z rodzajow szkolen | IDI, CATI, analiza | samorzady,
wywiera oferowane wspatcie na odbiorcow? Zapotrzebowanie na wigksza liczbe rodzajow | bylyby najbardziej przydatne z punktu | SWOT osoby/

szkolen 1 doradztwa najwyzsze wsroéd organizacji | widzenia Panistwa potrzeb. instytucje
pozarzadowych. Prosze  okresli¢, ktére z  dziedzin

doradztwa bylyby najbardziej przydatna z
punktu widzenia Panistwa potrzeb.

grupaGUMUEKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.
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27 | Czy beneficjenci i potencjalni beneficjenci
dobzrze znaja osrodki ROEFS 1 korzystaja z ich
ustug? Skad moga czerpac informacje na temat

ROEFS?

Czy realizowana pizez RO EFS polityka

informacyjno — promocyjna  odpowiada

rzeczywistym potrzebom w tym zakresie?

utrudniajace czy ograniczajace korzystanie ze
srodkéw EFS?

Jakie bariery wymieniaja beneficjenci ROEFS

Im szersza informacja o dzialalnosct ROEFS

tym wigksze zainteresowanie uslugami.

Im lepiej zorganizowana polityka informacyjno-
promocyjna  tym  wigksze  zainteresowanie

uslugami ROEFS.

Staba jakos¢ swiadczonych uslug ma wplyw na
zainteresowanie odbiorcow
ustugami ROEFS.

Zle opinie na temat jakosci obslugi klienta ma
wplyw na  zainteresowanie

odbiorcow ustugami ROEFS.

potencjalnych

potencjalnych

Czy wie Pan/i gdzie zlokalizowane sa
ROEFS w wojewo6dztwie podkarpackim?
Czy zna Pan/i podmioty prowadzace
ROEFS w wojew6dztwie podkarpackim?
Skad Panstwo  dowiedzieli
mozliwosci skorzystania z ustug ROEFS?

sie o

W jaki spos6b powinno si¢ informowac o
ustugach ROEFS?

Jakie sa Pana/i ogolne opinie o ROEFS?

Prosz¢ wymieni¢ w punktach zalety 1
wady tych instytucji

Wywiad
CATI

swobodny,

(z

beneficjentami), IDI

(z beneficjentami)

Wywiad

swobodny,

CATI, IDI, wizyta

monitorujaca

Wywiad

swobodny,

CATI IDI, studium

przypadku,
SWOT

analiza

ROEFS,
osoby/
instytucje

ROEFS,
osoby/
instytucje

ROEFS,
osoby/
instytucje

grupa GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.
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Jakiego rodzaj dzialania nalezy

przeprowadzaé, aby  odpowiedzie¢  na

zidentyfikowane potrzeby klientéw? Z jakiego
zakresu tematycznego 1 w jakiej formie
podejmowane dzialania sa najskuteczniejsze 1
doradztwo,

najtrafniejsze (szkolenia,

informacja, animacja)?

Najlepiej oceniane przez klientow ROEFS sa
uslugi szkoleniowe dotyczace przygotowania
wniosku projektowego.

Najlepiej oceniane przez klientow ROEFS sa
uslugi  doradcze realizacji 1  zarzadzania
projektem.

Lepiej oceniane przez klientow ROEFS sa ushugi

informacyjne niz animacyjne.

Strona |17

okreslic, ktore z

oferowanych przez ROEFS sa z punktu

Prosze uslug
widzenia Panstwa potrzeb jest najbardziej
przydatne?

W ramach, jakich obszaréw tematycznych
PO KL beda Panstwo chcieli realizowac
projekty w przyszlosci?

Desk research,
wywiad  swobodny,
panel ekspertow,

IDI, CATI, analiza
SwWOT

ROEFS,
WUP,
samorzad,
osoby/
instytucje

grupa GUMULKA
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2.1. Opis okolicznosci towarzyszacych badaniu

Badanie ewaluacyjne pn. ,,Ocena dzialania Regionalnych Osrodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego funkcjonujacych w wojewoddztwie podkarpackim” przeprowadzone zostalo w
terminie 18.10.2011 — 15.02.2012r.

Badanie zostalo zrealizowane zgodnie z wyznaczonymi celami badawczymi. Zestaw metod 1
technik badawczych objal badania o charakterze ilosciowym 1 jakosciowym. Metody jakosciowe
postuzyly do zidentyfikowania najwazniejszych aspektow, ktore nastepnie zostaly doprecyzowane
poprzez zastosowanie metod losciowych. Umozliwilo to pozyskanie wyczerpujacych 1 rzetelnych
informacji dotyczacych poszczegdlnych obszarow problemowych badania ewaluacyjnego.
Analizie zostaly poddane zaréwno dane pierwotne, jak 1 wtérne. W badaniu zastosowano
zrdznicowane metody 1 techniki badawcze. Schemat badania zbudowany zostal zgodnie z zasada
triangulacji (danych oraz technik badawczych). Wykorzystanie roznych technik badawczych oraz
uwzglednienie odmiennych perspektyw umozliwilo zgromadzenie szczegélowego materialu
badawczego bez obciazenia bledami wynikajacymi z ograniczen poszczegélnych metod. W
efekcie udalo si¢ uzyskac szeroki, a zarazem wnikliwy obraz problematyki badawczej. Dane
uzupelniano 1 weryfikowano gromadzona wiedza, dazac do uzyskania pelnego 1 wszechstronnego
ogladu problematyki badawcze;.

W ramach badania — w celu zebrania danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na
postawione pytania badawcze — zastosowano nast¢pujace metody badawcze:

*  Analiza zrédel zastanych (desk research),

*  Wywiady telefoniczne (CATI),

* Poglebione wywiady indywidualne (IDI),

* Panele ekspertow,

* Studia przypadkow,

*  Obserwacje uczestniczace/ Tajemniczy Klient,
*  Wywiady swobodne,

*  Analiza SWOT.

2.2. Opis metod i technik badawczych zastosowanych w badaniu

Ponizej znajduje si¢ syntetyczne zestawienie metod 1 technik badawczych, ktore zostaly uzyte na
potrzeby realizacji badania.

GUMULKA

Pasja. Wiedza.Doswiadczenie.
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Tabela 2. Zastosowane metody badawcze

Lp. | Metoda badawcza | Ilos$¢ Opis/ Uzasadnienie
1. Analiza st6del | 1 wraz 7z analiza | Wykonawca objal analiza 100% dokumentéw wskazanych przez Zamawiajacego w punkcie zalacznika nr 1 SOPZ pn. Zrédla
zastanych (analiza | min. 30% | informacji oraz dokumenty uzupelnione przez Wykonawce badania, tzn.:
desk-research) wnioskow o e Standardy dzialania sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego wraz zalacznikami - poszczegolne
dofinansowanie wersje dokumentow,
projektow *  Dokumentacja konkursowa na wybor ROEFS przygotowana przez WUP Rzeszow w zwiazku z ogloszonymi konkursami

na prowadzenie osrodkow - wraz z zalacznikami (w pierwszych edycjach konkursu na ROEFS — Wytyczne dla oferentéw
ROEFS wraz z zalacznikami),

Raport koficowy z badania Ewaluacja Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,

Raport koficowy z Badania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego metoda Mystery Calling 1
Mystery Shopping za lata 2009-2011,

Wyciag z raportu z Badania kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
Bazy danych klientéw Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,

Raporty z przeprowadzonych przez Krajowy Osrodek EFS w latach 2009 — 2011 weryfikacji badanych osrodkéw ROEFS,
Rapotty z badad ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie MRR - w tym zaktesie w jakim odnosza si¢ do os$rodkéw/siect
ROEFS - m.in.: Ocena systemu zarzadzania i wdrazania PO KL (2010). Ocena projektéw realizowanych przez podmioty
podejmujace lokalne inicjatywy w ramach PO KL (2009),

Podstawowa dokumentacja dzialalnosci poszczegélnych osrodkow tj. oferty na prowadzenie ROEFS. oraz kwartalne
wnioski o platnos¢ (wnioski o rozlicznie wydatkéw ROEFS) dzialan prowadzonych przez poszczegélne osrodki ROEFS
(pod katem danych finansowych i merytorycznych), wraz z udokumentowanymi rezultatami, tj. liczba projektow zlozonych
przy pomocy ROEFS, liczba projektow wspartych oraz liczba zawiazanych 1 wspartych partnerstw oraz inne dostgpne
dokumenty poszczegdlnych Osrodkow,

Listy rankingowe projektéow wylonionych do dofinansowania w ramach konkursow oglaszanych przez WUP Rzeszow w
komponencie regionalnym PO KL,

Zbiorcze listy - zestawienia wnioskow zlozonych w odpowiedzi na oglaszane przez WUP Rzeszéw konkursy w
komponencie regionalnym PO KL oraz wnioskéw dopuszczonych do oceny merytorycznej w ramach tych konkursow.

Wykonawca przeanalizowal minimum 30% wnioskéw o dofinansowanie projektow, przygotowanych i zlozonych przy pomocy

ROEFS - wykazywanych we wnioskach o rozliczenie wydatkéw poszczegélnych osrodkéw. Analiza dostarczyla m.in. informaciji ile

Pasja. Wiedza. Doswiadczenie.
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Lp. | Metoda badawcza | Ilo$¢ Opis/ Uzasadnienie
wnioskow pozytywnie przeszlo ocene merytoryczna 1 uzyskalo dofinansowanie.
2 Badania CATI | 666 wywiadow Wykonawca wykonal badanie CATT z osobami/instytucjami, w przypadku ktérych od momentu zakorczenia uslugi ROEFS do
z osobami/ momentu realizacji badania uplynelo nie wiecej niz 18 miesiecy.
instytucjami, ktore Zastosowano losowo-warstwowy dobor uczestnikow do badania, przy zachowaniu reprezentatywnosci wnioskow z badan w
korzystaly 2z  uslug stosunku do poszczegdlnych typéw osob/instytucji objetych ustugami ROEFS, form udzielanego wsparcia (informacja, szkolenia,
ROEFS doradztwo) oraz jego przestrzennego zréznicowania (obszaty dzialania poszczegolnych osrodkow).
3 Badania ~ CATI  z | 623 wywiadow Wykonawca wykonal badania CATI z osobami/instytucjami, ktdte nie korzystaly z ustug ROEFS.
osobami/instytucjami, Zastosowano losowo-warstwowy dobor uczestnikéw do badania, przy czym liczba wywiadow zostala oszacowana celowo, jako
ktore nie korzystaly minimum Zamawiajacego 1 wyniosla ona 600 wywiadow. W konficowym efekcie Wykonawca zrealizowal 623 wywiady.
z uslug ROEFS Operat do badania stworzyly priorytetowe grupy klientéw ROEFS, tzn. organizacje pozarzadowe (NGO), szkoly: podstawowe,
gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placéwki edukacyjne w tym przedszkolne lub organy prowadzace, jednostki samorzadu
terytorialnego, osrodki pomocy spolecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, podmioty z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1
miast do 25 tys. mieszkancow.
Badanie zostalo przeprowadzone zaréwno wsréd podmiotéw realizujacych projekty w ramach PO KL, ktére nie korzystaly do tej
poty z ustug ROEFS, jak wéroéd podmiotow, ktore nie realizowaly projektéw w ramach PO KL 1 nie korzystaly ze wsparcia ROEFS.
4 Poglebione  wywiady | 45 wywiadéw Wykonawca przeprowadzil 45 IDI z celowo wybranymi osobami lub przedstawicielami instytucji, ktére korzystaly 1 nie korzystaly z
indywidualne (IDI) uslug ROEFS. Wykonawca przeprowadzil 1/3 IDI z wybranymi celowo przedstawicielami podkarpackich lokalnych samorzadéw
(wéjtami, burmistrzami, statostami), 1/3 z wybranymi celowo na podstawie CATI przedstawicielami instytucii, ktore korzystaly z
uslug ROEEFS oraz 1/3 wywiadéw z wybranymi celowo na podstawie CATI przedstawicielami instytucii, ktore nie skorzystaly z
ustug ROEFS.
5 Panel ekspertow 2 panele ekspertéw | Wykonawca zrealizowal 2 panele z przedstawicielami Instytucji Posredniczacej (Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie),
Krajowego Osrodka Furopejskiego Funduszu Spolecznego, wiodacych instytucji i podmiotéw realizujacych projekty, organizacji
pozarzadowych, instytucji oswiatowych 1 uczelni wyzszych. W trakcie panelu ekspertéw sformulowane zostana m.in. rekomendacje z
badan.
W realizacji badania Wykonawca wspoélpracowal z pracownikami wydzialu koordynujacego badanie tj. Wydzialu Koordynacji PO
KL Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie.
METODY DODATKOWE ZAPROPONOWANE PRZEZ WYKONAWCE
6 Studium przypadku 3 studia przyp. Jest to metoda pozwalajaca na pelne 1 wszechstronne opisanie konkretnego przypadku z uwzglednieniem nie tylko wielosci
zmiennych, ale réwniez powiazan 1 zaleznosci migedzy nimi. Wykonawca opisal konkretnego projektodawce oraz konkretnych

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.
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Lp.

Metoda badawcza

Ilos¢

Opis/ Uzasadnienie

uczestnikow projektow, ze szczegélnym uwzglednieniem wystapienia dobrych praktyk pokazujacych jak skutecznie planowac i
realizowac projekt.

Studium przypadku stanowiace przyklad dobrych praktyk 1 wspoélpracy pomiedzy ROEFS a beneficjentami. Przeprowadzono 3
studia przypadku, po jednym programie wsparcia na kazdy ROEFS.

Doboru préby Wykonawca dokonal na podstawie: analizy wnioskéw o dofinansowanie, wywiadéw CATI z osobami/ instytucjami,
ktore korzystaly z uslug ROEFS, wywiadow IDI.

Wizyta
badanie

klient

monitorujaca/

Tajemniczy

3 wizyty mon.
3 badania
Tajemniczy Klient

Zastosowanie wizyty monitorujacej/ obserwacji uczestniczacej pozwolilo na uzyskanie przez Zespél Badawczy informacji na temat
przebiegu realizacji uslug prowadzonych w ramach trzech ROEFS.

Dodatkowo przeprowadzono badanie technika Tajemniczy Klient uslug doradczych swiadczonych przez poszczegblne Osrodki.
Dobér proby byl taki sam jak w przypadku studium przypadku.

Analiza SWOT

3 analizy

Na podstawie zgromadzonego materialu badawczego, zardbwno w ramach prowadzonej na biezaco analizy dokumentéw, jak i
przeprowadzonych wywiadéw (szczegélnie o charakterze jakosciowym) opracowane zostaly trzy analizy SWOT dzialan
poszczegdlnych ROEFS  funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim (osobno dla rejonu dzialania danego Osrodka),
zawierajace informacje na temat mocnych 1 slabych stron Osrodkéw oraz szans 1 zagrozen osiagniecia zakladanych celow. Analiza ta
uwzglednila tak czynniki wewnetrzne, jak rowniez czynniki zewnetrzne, niezalezne od Instytucji Zarzadzajacej.

Wywiad swobodny

4 wywiady

swobodne

Przeprowadzono swobodne wywiady z przedstawicielami ROEFS oraz WUP celem zapoznania si¢ z efektami ich pracy, uwagami
dotyczacymi funkcjonowania osrodkéw, problemami napotykanymi w trakcie realizacji projektow. Wykonawca przeprowadzil
swobodne wywiady z przedstawicielami 3 ROEFS (po jednym z kazdego osrodka) oraz z jednym przedstawicielem WUP.

METODY ANALIZY DANYCH

10

Analiza statystyczna

1 analiza

Dane ilosciowe zebrane metoda CATI opracowane zostaly metodami statystycznymi. Poza rozkladami zmiennych odpowiedzi
udzielonych na poszczegélne pytania zostala wykorzystana analiza korelacji w celu zbadania wystepujacych zaleznosci miedzy
badanymi zmiennymi. Wykorzystanie w badaniu ewaluacyjnym statystyki opisowej pozwolilo na przedstawienie zebranych danych
ilosciowych przy pomocy miar polozenia oraz dyspersji (rozproszenia).

1

Burza mézgow

2 burze mozgow

Przeprowadzono burze mézgow wsrdd czlonkéw Zespolu Badawczego (na etapie przygotowywania narzedzi badawczych oraz na
etapie opracowywania wnioskow i1 rekomendacji) jako jednej z tzw. metod heurystycznych. Sa to metody twoérczego rozwiazywania
probleméw. Metoda ta jest przydatna zwlaszcza w szukaniu rozwigzan dla probleméw powstajacych np. przy wdrazaniu systemu

jakosci.
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2.3. Respondenci badania

Badanie CATI

Badania ankietowe metoda CATI przeprowadzone zostalo wsréd 666 podmiotow korzystajacych
z uslug analizowanych ROEFS oraz 623 podmiotow niekorzystajacych z ustug ROEFS do czasu
rozpoczecia badania.

Wsrod podmiotéw dotad niekorzystajacych z uslug ROEFS najwicksza grupe stanowily
przedsigbiorstwa prywatne (40,93% badanych). Kolejna grupe pod wzgledem liczebnosci
reprezentowaly organizacje pozarzadowe (24,08% respondentoéw) oraz placowki edukacyjne
(24% badanych). Nieco ponad 6% respondentéw stanowily jednostki samorzadu terytorialnego.
Wsrod pozostalych jednostek, wymienionych jako ,,inne” przewazaly jednostki organizacyjne
samorzadu terytorialnego.

Rozklad respondentéw pod wzgledem lokalizacji ich instytucji byl propotcjonalny. Blisko 1/3
ankietowanych instytucji pochodzila ze wsi, 30,5% 2z miast 25 tys. - 100 tys. mieszkancow, a
pozostale 34,5% z miast do 25 tys. 1 powyzej 100 tys. mieszkancow.

W blisko 42,5% obszar dzialania badanej instytucji obejmowal gmine. W 16,2% instytucja
dzialala na terenie wojewodztwa, a w 19,1% na terenie powiatu. Niecale 17,5% instytucji jako
obszar swej dzialalnosci wskazalo kraj.

Wsrod beneficjentow analizowanych ROEFS dominowaly placéwki edukacyjne. Stanowily one
blisko 43% wszystkich przeankietowanych instytucji. Kolejna, jednak mniej liczng grupa byly
organizacje pozarzadowe, ktorych udzial w badaniu wynosit 20%. Jednostki samorzadu
terytorialnego stanowily 16% badanych, natomiast przedsi¢biorstwa prywatne okolo 10%. Udzial
osrodkéw pomocy spolecznej oraz powiatowych urzedow pracy wynosil odpowiednio 5,7% 1
2,4%. Wigkszos¢ z przebadanych instytucji pochodzila z gmin wiejskich (44,6% badanych). Co
trzeci respondent korzystajacy z uslug ROEFS pochodzil z miasta o liczbie ludnosci 25-100 tys.
Najmniej liczng grupe stanowily instytucje, ktore swoja siedzibe maja w miescie liczacym powyzej
100 tys. mieszkancow. Blisko polowa badanych instytucji swoja dzialalnoscia obejmowala jedynie
teren gminy, natomiast 34,3% z nich obejmuje obszarem swej dzialalnosci cale wojewodztwo..
10% 1instytucji dziala na terenie calego wojewodztwa, natomiast 5% na terenie kraju.

Poglebione wywiady indywidualne (IDI)

Badaniem IDI objetych zostalo 45 celowo wybranych podmiotow - przedstawicieli instytucji,
ktore korzystaly 1 nie korzystaly z ustug ROEFS. W obrebie tej proby wydzielono trzy podgrupy

respondentow:

* 15 wywiadéw z przedstawicielami podkarpackich samorzadow (woéjtowie, burmistrzowie,

starostowle, ale takze wydelegowani przez nich podlegli pracownicy). W obrebie tej grupy
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znajdowali si¢ zaréwno respondenci, ktorzy reprezentuja podmiot korzystajacy jak 1
niekorzystajacy z uslug ROEFS. Nazwa robocza podgrupy: ,,JST”.

* 15 wywiadow z przedstawicielami instytucji, ktore korzystaly z uslug ROEFS. Nazwa
robocza podgrupy ,,K”.

* 15 wywiadow z przedstawicielami instytucji, ktore nie korzystaly z ustlug ROEFS. Nazwa
robocza podgrupy ,,NK”.

W obrebie kazdej z wymienionych podgrup zostal przeprowadzony podzial uwzgledniajacy
zaslieg terytorialny poszczegolnego ROEFS (krosnienski, rzeszowski, tarnobrzeski).

Przeprowadzona analiza danych zastanych wskazuje, 1z w 2009 roku trzy badane osrodki ROEFS
w wojewodztwie podkarpackim kierowaly swoje uslugi zgodnie z priorytetami IP oraz z
uwzglednieniem zapisow Standardoéw dzialania Regionalnych Osrodkéw EFS do nastepujacych
grup docelowych:

* organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektow w
ramach EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony dostep do informacji (np.
organizacje skupiajace osoby niewidome),

* szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne w tym
przedszkolne, lub organy prowadzace,

*  podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow,

*  podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym
z gmin, z ktérych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskow aplikacyjnych,

*  inne — osoby fizyczne.

Wyboru respondentow IDI dokonano takze z uwzglednieniem typologii podmiotow, do ktorych
kierowane sg ustugi ROEFS.

Szczegdlowy rozklad przeprowadzonych wywiadoéw przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 3. Rozktad przebiegu Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych

Nazwa robocza podgrupy Ilos¢ ptzeprowadzonych IDI wsrod
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow
poszczegdlnych ROEFS:

Krosno Rzeszow Tarnobrzeg
JST 5 5 5
K 3 9 4
NK 7 1 6
Laczna liczba wywiadow 15 15 15

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Badania IDI na obszarze dzialania ROEFS Krosno przeprowadzone zostaly w dniach 19-20
stycznia  2012r.  Zasieg oddzialywania ROEFS Krosno obejmuje nastepujace powiaty:
bieszczadzki, brzozowski, jasielski, leski, sanocki, krosnienski oraz miasto Krosno, co wzig¢to pod
uwage wylaniajac respondentéw IDI.

Badania IDI na obszarze dzialania ROEFS Rzeszéw przeprowadzone zostaly w dniach 12-13
stycznia 2012r. Zasi¢g oddzialywania ROEFS Rzeszow obejmuje nast¢pujace powiaty: debicki,
lezajski, lancucki, ropczycko-sedziszowski, strzyzowski, rzeszowski oraz miasto Rzeszéw, co
wzigto pod uwage wylaniajac respondentéw IDI.

Badania IDI na obszarze dzialania ROEFS Tarnobrzeg przeprowadzone zostaly w dniach 25-27
stycznia 2012r. Zasieg oddzialywania ROEFS Tarnobrzeg obejmuje nastepujace powiaty:
tarnobrzeski, kolbuszowski, stalowowolski, nizanski, mielecki 1 miasto Tarnobrzeg, co wzigto pod
uwage wylaniajac respondentéw IDI.

Wigkszos¢ przeprowadzonych w ramach badan wywiadow zostala nagrana na dyktafon — po
uprzednim wyrazeniu zgody ze strony respondentéw. Tylko w bardzo nielicznych przypadkach
respondent nie zgodzil si¢ na zapis wywiadu, w zwiazku z czym z przebiegu wywiadu zostala
sporzadzona notatka. Respondenci chetnie odpowiadali na zadane pytania, wykazywali
zainteresowanie zagadnieniem 1 otwarta wobec badacza postawe.

Wizyty monitorujace

Wizyty monitorujace w siedzibach badanych ROEFS odbyly si¢ w dniach 1-2 grudnia 2011 roku.
Jednym z gléwnych celow wizyt bylo przejrzenie stanu dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
osrodkéw oraz pobranie proby dokumentéw do szczegolowej analizy. Podczas wizyt
monitorujacych przeprowadzono wywiady swobodne z Kierownikami ROEFS (Tarnobrzeg 1
Krosno) oraz zapoznano si¢ z kadra zaangazowana w realizacje zadan. Odbyly si¢ rowniez
rozmowy z animatorami (Rzeszow 1 Krosno), ktérzy opowiedzieli o swojej pracy, trudnosciach z
nia zwigzanych oraz osiagnigtych rezultatach swojej pracy. Wyniki przeprowadzonych obserwacii
wskazuja na fakt, 1z wickszo§¢ dokumentéw wypelnianych 1 przechowywanych jest przez
pracownikow Osrodkéw we wlasciwy sposob. Kilka sugestit na temat wypelniania kart
doradztwa zamieszczamy w odrebnym miejscu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w czasie wizyt Wykonawca badania mial utrudniony dostep do
pewnych informacji (np. brak czesci dokumentéw w Osrodku w Tarnobrzegu - kilku pierwszych
stron wnioskow opracowanych przy udziale ROEFS czy zbiorczych zestawienn z opracowanych
wynikow ankiet satysfakcji klientow). Wyjasniono, ze czes¢ brakow wynika z rotacji kadr jaka
miala miejsce w Os$rodku 1 nieprzekazania czesci dokumentacji nowym pracownikom.
Przedstawiciele Osrodka zobowiazali si¢ uzupelnic braki.

Podczas wizyt w ROEFS Rzeszow 1 ROEFS Tarnobrzeg Wykonawca mial mozliwos$¢ przyjrzec
si¢ pracy doradcow kluczowych. W Osrodku rzeszowskim doradca udzielal porady telefonicznej,
w Tarnobrzegu miala miejsce wizyta klienta zainteresowanego przygotowaniem w przyszlosci
wniosku aplikacyjnego z EFS. Przeprowadzone obserwacje pracy doradcow, dotyczace sposobu
diagnozowania problemu, udzielania wyjasnien, jak 1 sposobu podejscia do klienta wskazuja, 1z w
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tym zakresie pracownicy Osrodkow wykazuja si¢ profesjonalizmem. Podczas prowadzonych
wizyt nie odbywaly sie w Osrodkach dzialania szkoleniowe. W czasie wizyt monitorujacych
Wykonawca poinformowal rowniez Osrodki o koniecznosci pozyskania baz danych klientow
poszczegolnych Osrodkow. Bazy te przekazane zostaly Wykonawcy niezwlocznie po podpisaniu
umow dotyczacych przetwarzania danych osobowych miedzy Wykonawca a poszczegdlnymi
Osrodkami. Po analizie przekazanych baz przez poszczegolne ROEFS Wykonawca stwierdzil, 1z
nie s one jednolite. Dane dotyczace uczestnikéw szkolen 1 doradztwa w jednolitej formie (za
okres 2009-2011) przekazane zostaly jedynie przez ROEFS Krosno. ROEFS Tarnobrzeg w
danych za rok 2009 oraz 2010 zamiescil informacje dotyczace jedynie skierowania klienta (w
ramach uslugi informacyjnej) do nast¢pnych ustug — Wykonawca nie posiada wiedzy czy klient na
pewno skorzystal z uslugi szkoleniowej czy doradczej po skierowaniu. ROEFS Rzeszow nie
przekazal w bazie informacji dotyczacych korzystania z poszczegdlnych uslug. Nie stanowilo to
problemu poniewaz bazy przekazywane byly na potrzeby badania CATI — kwestionariusz CATI
zawieral pytanie filtrujace dotyczace poszczegolnych uslug.

Panele ekspertow

W toku badania przeprowadzono 2 panele ekspertow. Pierwszy panel mial na celu konfrontacje
wstepnie wypracowanych w ramach badania ewaluacyjnego wnioskow dotyczacych dzialalnosci
oraz oceny funkcjonowania ROEFS z opiniami zaproszonych oséb. Do dyskusji zaproszeni
zostali przedstawiciele organizacji — klientow ROEFS z terenu wojewddztwa podkarpackiego.
Drugi panel przeprowadzono z przedstawicielami Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie,
Krajowego Osrodka Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz ROEFS z terenu Krosna,
Rzeszowa 1 Tarnobrzegu. Mial on na celu konfrontacje wstepnie wypracowanych w ramach
badania wnioskéw 1 rekomendacji dotyczacych dzialalnosci oraz oceny funkcjonowania ROEES z
opiniami przedstawicieli ww. instytucji. Oba spotkania w formie panelow dyskusyjnych odbyly si¢
10.02.2012r. w siedzibie WUP w Rzeszowie. Przebieg spotkan zostal zarejestrowany.

Wywiad swobodny

W  ramach niniejszego badania ewaluacyjnego przeprowadzono wywiady swobodne 2z
przedstawicielami trzech ROEFS:

ROEFS Tarnobrzeg - wywiad przeprowadzono w dniu 01.12.2011r. Respondentem byl
kierownik tamtejszego Osrodka. Przebieg rozmowy zostal spisany w formie notatki ze wzgledu
na brak zgody respondenta na nagranie.

ROEFS Krosno - wywiad przeprowadzono w dniu 02.12.2011r. Respondentem byl kierownik
tamtejszego Osrodka. Przebieg rozmowy zostal spisany w formie notatki ze wzgledu na brak
zgody respondenta na nagranie.

ROEFS Rzeszo6w - wywiad przeprowadzono w dniu 12.01.2012r.. Respondentem byl kierownik
tamtejszego Osrodka. Przebieg rozmowy zostal zarejestrowany na nosniku cyfrowym (dyktafon).

Ewaluacje zrealizowano w terminie 18.10.2011 — 15.02.2012r. Rozpoczeto analiza danych

zastanych (listopad 1 grudzien 2011). W tym czasie przeprowadzono takze badania jakosciowe w
- .
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postact: wizyt monitorujacych (listopad 1 grudzien 2011); wywiadow poglebionych IDI (styczen
2012); paneli ekspertow (luty 2012), studium przypadku (luty 2012); badania Tajemniczy Klient
(styczen 1 luty 2012). Réwnoczesnie wykonywano badania iloSciowe, tj. telefoniczne wywiady
technika CATI.

Pierwszy etap badania CATT ztrealizowano w dniach 28.12.2011 - 13.01.2012r. — przeprowadzano
wywiady telefoniczne z podmiotami korzystajacymi z uslug ROEFS.

Drugi etap badania CATI zrealizowano w dniach 16.01.2012 - 26.01.2012r. - respondentami byli
przedstawiciele podmiotow niekorzystajacych z ustug ROEFS.
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IITI. WYNIKI BADAN
3.1 Ustugi $wiadczone przez ROEFS

Jak_przebiega realizacia umdw ramowych poszezegilnych osrodkow ROELS? Cxy wystqpily jakies problensy,

niezgodnosct 3 planami przedstawionymi w ofertach na prowadzente Osrodkow na danym obszarze - jesli tak to

jakie, cxym byly spowodowane i jakie byly ich konsekwencie? C3y podjeto Srodki garadeze? Jakze to byly Srodki?

Czy oferty poszezegolnych osrodkdw byly zmieniane w trakcie realizagi projektow? Jesli tak, to na jakie

podstawie podesmowano decyzye o ich modyfikaci? Czy oferty 2ostaly rozszersone ¢y zawesone?

Praca ROEFS definiowana jest w najwigckszym stopniu przez dokument pn. ,,Standardy
Dzialalnosci Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego” oraz zapisy
ofert na prowadzenie ROEFS skladanych w odpowiedzi na konkurs w 2009r. 1 negocjowanych
na 2010 1 2011r. Dokumentacja na wybor ROEFS w 2009r. zostala opracowana przez IZ PO
KL/KO EFS, natomiast ,,Wytyczne dla ROEFS do przygotowania ofert” na kolejne lata byly
tworzone przez KOEFS, jak rowniez przez poszczegolne IP PO KL z uwzglednieniem potrzeb
regionalnych. Zawarte sa w nich zapisy dotyczace zadan stojacych przed ROEFS, ktore precyzuja
priorytetowe grupy odbiorcow oraz obszary wsparcia.

Regionalne Osrodki EFS realizujg swoje zadania zgodnie z punktem 5.2 , Standardéw dzialania
sieci...” — poprzez podejmowanie szerokiego wachlarza dzialan, tj.: szkolenia, animacja,
doradztwo oraz informacja 1 promocja.

Na podstawie analizy ofert na prowadzenie Osrodkéw oraz wnioskoéw o rozliczenie wydatkow
stwierdzono, ze badane ROEFS w wojewodztwie podkarpackim z powodzeniem realizowaly
dzialania okreslone w Standardach zgodnie z planami zapisanymi w ofertach”.

Szkolenia

Kazdy sposrod objetych badaniem osrodkéw ROEFS w wojewodztwie podkarpackim, w toku
swojej dzialalnosci (2009-2011), organizowal szkolenia dla podmiotéw cheacych skorzystac z tej
formy wsparcia. Osrodki realizowaly szkolenia zaréwno w swoich siedzibach jak 1 w terenie,
zapewniajac mozliwos¢ uczestniczenia jak najwigkszej liczby grup docelowych. Analiza
dokumentow dot. dzialalnosci szkoleniowej, udostepnionych przez poszczegolne ROEFS, nie
wykazala niezgodnosci ani probleméw z realizacja tej formy dzialan, cho¢ w niektorych
przypadkach pojawialy si¢ problemy z realizacja zakladanych liczb uczestnikow szkolen
(zwlaszcza przez Osrodek w Tarnobrzegu). W trakcie realizacji dzialan Osrodki nie dokonywaly
korekt odnosnie dzialalnosci szkoleniowej, prowadzac ja zgodnie z zalozonymi w ofertach
wskaznikami rezultatow horyzontalnych. Na podstawie dokumentéw Osrodkow stwierdzono, ze

ustugi szkoleniowe sprawialy najmniej problemow. Wskazniki rezultatow horyzontalnych w tym

2 Raportt z analizy Desk Research
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zakresie zostaly spelnione przez kazdy z badanych Osrodkéw’ (w niektorych przypadkach
zostaly nawet znacznie przekroczone — ta kwestia zostala opisana w dalszych czesciach raportu).

Brak trudnosci w zakresie organizacji i realizacji szkolen wynika z faktu, Zze organizacje
prowadzace ROEFS maja bardzo bogate doswiadczenie w zakresie realizacji szkolen w ramach
prowadzonej dzialalnosci statutowej. Wieloletnie doswiadczenia w tym zakresie doprowadzily do
sytuacji w ktorej Osrodki bez probleméw radza sobie z trudnosSciami przy realizacji szkolen.
Organizacje prowadzace ROEFS s3 na rynku rozpoznawalne jako osrodki prowadzace od wielu
lat ciekawe szkolenia w réznych zakresach tematycznych. Fakt, 1z zdecydowana wigkszos¢
wskaznikow dotyczacych realizacji szkolen zostala osiagnieta nalezy réwniez uzasadnic¢ tym, iz
szkolenia nadal sa najbardziej powszechna 1 preferowana przez uczestnikow forma podnoszenia
kwalifikacji. Latwy dostep, szeroka oferta, krotki czas realizacji (w porodwnaniu np. do studiow
podyplomowych) sprawia, ze osoby zainteresowane poglebianiem wiedzy 1 podnoszeniem swoich

kwalifikacji bardzo chetnie korzystaja wlasnie ze szkolen.

Doradztwo

Poszczegolne ROEFS $wiadcezyly ustugi doradcze przede wszystkim w oparciu o doradztwo
kluczowe. Doradztwo specjalistyczne realizowane bylo zdecydowanie rzadziej (nie stwierdzono
roznic pod tym wzgledem w poszczegolnych Osrodkach). Doradcey z poszczegdlnych ROEFS
swiadczyli ustugi zarowno w formie doradztwa bezposredniego jak i posredniego — w formie
konsultacji matlowej. W kazdym z osrodkéw objetych badaniem zdecydowanie przewazalo
doradztwo bezposrednie. Czg¢sciej prowadzono doradztwo indywidualne niz grupowe. W ramach
badania poddano kontroli dokumentacj¢ dzialalnosci prowadzonej przez ROEFS. Ocenie
poddano probe dokumentacji udostepniona przez poszczegolne Osrodki. Na podstawie
analizowanego zakresu dokumentéw stwierdzono, ze dokumentacja z dzialalnosci doradczej
Osrodkéw  prowadzona jest w sposob uporzadkowany 1 przejrzysty. W  ramach
sprawozdawczosci z doradztwa Osrodki prowadza karty doradztwa. Osrodki objete badaniem
stosuja formularze kart doradztwa zgodne wytycznymi Standardow dzialania sieci (t). zalacznik nr
16). Formularze zawieraja diagnoze potrzeb, zakres uslug, zaproponowane rozwiazania, a takze
informacje o kliencie (beneficjencie). W udostgpnionych przez ROEFS kartach doradztwa nie
stwierdzono uchybien pod wzgledem merytorycznym. Czes¢ z formularzy byla jednak malo
czytelna zwlaszcza w polu zaproponowane rozwigzania. Miejsce pozostawione na wypelnienie
tego pola (przewidziane zgodnie z zalacznikiem nr 16 ,,Standardéw dzialania siect...”) okazuje si¢
zbyt male w wybranych przypadkach s$wiadczonej uslugi. W rezultacie zaproponowane
rozwiazania sa opisywane lakonicznie (Osrodek w Krosnie), badz szczegolowo, ale nieczytelnie
(Osrodek w Rzeszowie). Wydaje sig, ze dobrym rozwigzaniem jest wypelnianie kart w wersji
elektronicznej, stosowane przez O$rodek w Tarnobrzegu'. Szczegdlowa analiza wzoru karty
doradczej wskazuje, ze na podstawie informacji zamieszczanych w kartach doradztwa trudno jest
monitorowac rezultaty wsparcia. Aby usprawni¢ monitoring w ramach uslugi doradztwa, w

3 Wigcej informacji w raporcie z analizy Desk Research
+ Ibidem
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karcie zawrze¢ mozna zwrotng informacje od klienta dotyczaca tego jak wykorzystat on
doradztwo oraz sposob uzyskania danej informacji (opis sposobu kontaktu pomig¢dzy
klientem a pracownikiem Os$rodka, termin kontaktu oraz osiggniety efekt). Jezeli
ostatecznym efektem doradztwa jest zlozenie wniosku o dofinansowanie projektu w
karcie powinien znalez¢ si¢ zapis mowiacy o tym, w ramach jakiego konkursu, dziatania
ztozono wniosek oraz powinna zosta¢ odnotowana nazwa projektu. Uwzglednienie takich
informacji wplynie na zniwelowanie ogdlnych probleméw zwiazanych z mierzeniem skutecznosci
wparcia przez Osrodki w ramach uslugi doradztwa. Na tej podstawie zdecydowanie latwiej
bedzie ROEFS monitorowac losy projektow. Monitorowanie loséw projektow powinno dotyczyc
wszystkich wnioskow, ktore byly opracowane przy udziale ROEFES a nie tylko tych, ktorym
poswiecono minimum 4 godziny doradztwa.

Animacja

Wszystkie ROEFS objete badaniem podejmowaly dzialania animacyjne nakierowane na
tworzenie partnerstw, w szczegolnosci partnerstw na rzecz rozwoju (wielosektorowych).
Realizacja dzialalnosci animacyjnej (wobec wszystkich form dzialalnosci) przysporzyla jednak
podkarpackim Osrodkom najwickszych probleméw. Warto zwrécic uwage, ze skutecznosc
swiadczenia tej uslugi jest mierzona liczba zawartych partnetrstw (tj. finalnym efektem
prowadzonej animacji). W ramach dzialalnosci animacyjnej Osrodki organizuja szereg spotkan 1
warsztatow animacyjnych ze srodowiskami lokalnymi, zaréwno samorzadami, organizacjami
pozarzadowymi, szkolami, instytucjami pomocy spolecznej czy instytucjami kultury. Postrzeganie
dzialalno$ci animacyjnej tylko przez pryzmat zawartych partnerstw nie oddaje pelni pozytywnych
efektow prowadzonej dzialalnosci. Analiza dokumentéw przedstawionych przez Osrodki
wskazuje, ze prowadza one szeroki zakres dzialan animacyjnych (w zakresie organizacji spotkan,
warsztatow, budowania partnerstw), czesto jednak te dzialania nie prowadza do zawarcia
formalnych umow partnerskich. Moze to $wiadczy¢ zaréwno o slabym przygotowaniu
zatrudnionych w Osrodkach animatoréw badz o barierach wynikajacych ze specyfiki sSrodowisk
lokalnych. Analiza materialéw zrédtowych oraz wywiadéw swobodnych wskazata na
przyczyny lezace bardziej po stronie Srodowiska lokalnego. Jak wykazuja to Osrodki (we
wnioskach o rozliczenie wydatkéw) liderzy i instytucje lokalne wyrazaja zazwyczaj raczej
sceptyczny stosunek do wigzania si¢ w partnerstwa oraz podejmowania projektow
partnerskich’. Rola animatora postrzegana jest jako podstawowa i niezbedna w realizacji
dziatan partnerskich , Rola animatora jest podstawowa, bo fo on glownie 3a fo jest odpowiedzialny,
ackolwiek o jest rownies wsparcie 0sob, ustug informacyjnych i doradegych. Partnerstwo w realizagi dziatan,
glownte dzialai w Srodowisku 1o jest istotny element kreowane miany dotyczace Srodowiska. 1 niestety
najistotniefsy element tworzenia tej wspolpracy, laczenia doswiadeen jest rownies najtrudniefssy. 1 rogne tutaj
wzgledy o tym decyduja. Zarowno w3gledy 3 indywidnalnych instytuci, pomyst na wiasny sukces, na te miany
Srodowiskowe, jak rownies zariqdzanie tq wielosektorowq wspotpracq. Trudnosciq jest rownies: pewien wymdg, se
Jesl tworgy sig juz jakies partnerstwo to ono wymaga pewnej koncentragi. (...) jak twory si¢ partnerstwo to ono

5 Ibidem
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minsi sprawnie funkcjonowac. Samo partnerstwo utwor)yé jest latwo, natomiast prowadzenie, ktdre ma kreowac
smiany regionalne jest snacnie trudniejsze. Stqd ROEFES ktory jest na kazdym etapie tworenia i roxwijania
takiego partnerstwa, jest 13ec3q podstawowq. Inacej si¢ tego robic nie da. Dopoki partnerstwo nie nabierse
swojej dynamiki to musi byé osoba, ktora kreuje dyiatania, nakresla cele” (WS_1). Slabe przygotowanie
zatrudnionych w Osrodkach animatoréw nie znalazlo potwierdzenia w wywiadach swobodnych
ani podczas wizyt monitorujacych, wrecz przeciwnie, wywiady IDI potwierdzaja doskonale
umiejetnosci oraz kompetencje zarowno interpersonalne jak 1 merytoryczne tych osob:

“Animatora okreslitabym naprawde bardzo dobrze. W sposob taki bardzo rzetelny podehodzi do sworch
obowiqzkow. Chee prekazac wsystko ¢ alesy mu na tym seby wsgystkie instytucje, ktore nakfania do
wspolpracy podjety jakas inigatywe” (IDI_Rz_8).

WByto sorganizowane takie spotkanie animacyine 3 nasq spolecznosciq lokalng, ktorq prowadzity dziewezyny 3
ROEFESu. (..) Zanimowaly tak dosé potesnie. Pryszto 50 0s6b i powiem kolokwialnie — napality si¢ na
wniosek (...) Na pewno sq bardzo zaangagowane i 3determinowane (...) Jesli chodzi o wiedzg i kompetencie to na
pewno tes sq duze” (IDI_K_14).

wBardzo dobrze [oceniam kompetencie oséb pracujaeych w ROEFS). (...) Bardzo wasne jest tes to, se sq to
e3esto ludzie, ktdrsy rownies majq do cynienia 3 projektami, nie sq tylko teoretykami, ale tes praktykanmi. (...)
wiedzq o czym mowiq” (IDI_T_4).

Ponadto, podczas rozmoéw z animatorami, ktore odbyly si¢ w czasie wizyt monitorujacych oraz
analizy prowadzonej przez nich dokumentacji nalezy stwierdzi¢, Zze sa to osoby, ktore z
zaangazowaniem 1 zapalem realizuja stawiane przed nimi zadania.

Informacja i promocja

Informacja $wiadczona w ROEFS dotyczy przekazywania wiedzy o powszechnie obowiazujacych
zasadach dotyczacych wdrazania EFS w Polsce, w tym o poszczegélnych priorytetach w ramach
PO KL, czy ogdlnych mozliwosciach skorzystania z EFS oraz informacji nt. oferty Regionalnego
Osrodka EFS 1 projektow realizowanych z EFS. Informacja nie prowadzi bezposrednio do
wdrozenia konkretnych rozwiazan zwiazanych z projektem czy organizacja klienta. Moze by¢
udzielana klientowi bezposrednio (osobom, ktore osobiscie przyjda do Osrodka), telefonicznie
oraz mailowo. Za realizacj¢ zadan w tym zakresie odpowiedzialny jest specjalista ds. informacjt
1 promocji. Podstawowa usluga w zakresie informacji realizowana jest w ROEFS w glownej
mierze w oparciu o Punkty Informacyjne obslugiwane przez specjaliste ds. informacji 1 promociji,
najczesciej w godzinach od 8:00 do 16:00. Uslugi informacyjne Osrodki kieruja do znanych im
klientow (w oparciu o gromadzone bazy danych klientoéw), jak 1 klientéw potencjalnych. Wsrod
dzialan informacyjno-promocyjnych swiadczonych przez podkarpackie ROEFS nalezy wymienic
takze: spotkania informacyjne, audycje radiowe, ulotki 1 artykuly. Dzialalnos¢ informacyjna jest
realizowana réwniez za posrednictwem stron internetowych Osrodkow. Sposrod form dzialan
informacyjno-promocyjnych w kazdym z badanych ROEFS wystapily problemy z organizacjq
konferencji. W zwiazku z powyzszym ustalono, ze od 2010r. ROEFS nie beda prowadzily
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konferencji (a spotkania informacyjne/tematyczne). Wskazniki liczby oséb uczestniczacych w
takich spotkaniach pozostawaly jednak na stosunkowo niskim poziomie’.

Realizacja umoéw ramowych poszczegolnych Osrodkéw EFS  generalnie przebiega bez
probleméw. Juz na etapie wylaniania podmiotéw prowadzacych ROEFS podjeto dzialania, ktore
mialy zdecydowanie zniwelowac ryzyko zwiazane z niewlasciwg ich praca. Brano tutaj pod uwage
podmioty doswiadczone w zakresie realizacji ustug o podobnym charakterze, stosunkowo dlugo
funkcjonujace na rynku, same aplikujace o srodki oraz przede wszystkim posiadajace wiedze na
temat funduszy strukturalnych. Ponadto IP kladzie bardzo duzy nacisk na profesjonalna kadre
legitymujaca si¢ pewnymi dodatkowymi umiej¢tnosciami wykraczajacymi ponad minimum

2

okreslone w dokumencie ,Standardy Duzialalnosci Sieci...”. Wykonawca nie zdiagnozowal
razacych niezgodnosci w dzialalnosci ROEFS w stosunku do planow przedstawionych w
ofertach na prowadzenie Osrodkéw. Pojawiaja si¢ drobne komplikacje np. z wykorzystaniem
srodkow finansowych na promocje 1 informacje (konkretnie na dostosowanie jej do
zmieniajacych si¢ wymogow) oraz z osiaganiem zalozonych wskaznikow dotyczacych uslugi
animacyjnej, nie maja one jednak wplywu na realizacje uméw ramowych, m.in. dzigki temu, ze
Osrodki skladaja osobne oferty na kazdy kolejny rok dzialalnosci, przygotowane w oparciu o
wytyczne sporzadzone przez WUP w Rzeszowie. Oferty te sq rowniez aktualizowane w trakcie
ich realizacji w ciagu danego roku kalendarzowego - modyfikacje dotycza m.in. dzialan w ramach
danych uslug (polegaja np. na zwigkszeniu liczby szkolen w ramach jednej ustugi kosztem innej,
zwlgzanym z zapotrzebowaniem ze strony klientéw RO EFS ) oraz budzetu (wynikaja z
oszczednosci w danym dzialaniu lub pozycji budzetowej).

Weryfikacja hipotezy: Problemy w realizacji umow ramowych ROEFS wynikaja ze zmian w
otoczeniu zewngetrznym (zapotrzebowaniu na okreslone formy wsparcia w regionie).

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy odrzucic. W  toku
zrealizowanych badan nie stwierdzono probleméw w realizacji uméw ramowych w szczegdlnosci
wynikajacych ze zmian w otoczeniu zewnetrznym. Dodatkowo umowy sa corocznie niejako
,-aktualizowane” poprzez przygotowywane przez osrodki 1 skladane na dany rok kalendarzowy
oferty - przede wszystkim pod katem ukierunkowania na rodzaj instytucji/klienta co réwniez
niweluje zagrozenia wplywajace na wynikniecie problemoéow w ich realizacji.

Weryfikacja hipotezy: Problemy w realizacji umoéw ramowych ROEFS wynikaja 2z

nieprecyzyjnej diagnozy potrzeb lokalnego srodowiska.

Na podstawie przeprowadzonych badpowyssz hipotez nalery odrzucé. W toku
zrealizowanych bada nie stwierdzono probleméw w realizacji uméw ramotvy
wynikajacych z nieprecyzyjnej diagnozy potrzeb lokalnégumdowiska. Ponadto wykonawca
stwierdzit, ¢ diagnoza potrzeb przeprowadzana jeBibrze, jednakze nie ma ona
bezposredniego przelozenia na odpowiednie okreslenie poziomu wskaznikow (czeste sytuacje
niedoszacowania wartosci wskaznikow). ROEFS podejmuja dzialania ktore maja na celu jak

¢ Ibidem
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najdokladniejsza diagnoze potrzeb klientéw oraz jak najtrafniejsze dopasowanie swojej oferty do
zdiagnozowanych potrzeb. Im lepiej postawiona diagnoza srodowiska lokalnego tym mniejsze
(lub w ogodle nie wystepujace) problemy w realizacji uméw ramowych.

Weryfikacja hipotezy: Im czestsza weryfikacja prowadzonych przez ROEFS dzialan, tym lepsza
jakos¢ realizowanych ustug.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze mnalezy przyjac. Im czestsza
weryfikacja prowadzonych przez ROEFS dzialan (np. poprzez analize ankiet zadowolenia
klientow z udzielonego wsparcia) tym lepsza jakos¢ realizowanych uslug. Podczas takiej
weryfikacji pracownicy moga znalez¢ obszary problemowe wymagajace usprawnien. Ponadto
skladane co roku oferty na dany rok kalendarzowy stanowiq aktualizacje swiadczonych uslug pod
katem ich dopasowania do potrzeb, co podnosi ich jakos¢ 1 moze redukowaé obszary
problemowe.

Jakiego rodzaju ustugi sq realizowane przes poszezegolne osrodki? Ktdre 3 ustng dominujq, a kire stosowane sq

najryadzie] 1 cxym jest to spowodowane? Co decyduje o cxestotliwosci Swiadezenia daney ustngi?

Zgodnie z punktem 5.3.2 ,Standardéw dzialania siect ROEFS” Osrodki swiadcza nastepujace
rodzaje ustug:

Ustuga 1. — Zachecanie potencjalnych projektodawcéw do aplikowania o srodki z EFS.
Zidentyfikowanie potrzeb klienta Regionalnego Osrodka EFS oraz udzielenie podstawowej
informacji nt. EFS.

Ustuga 2. — Usluga informacyjna dla oséb fizycznych nt. mozliwosci skorzystania z projektow
finansowanych ze srodkow EFS.

Ustuga 3. — Konsultacje nt. mozliwosci wspolfinansowania projektu ze srodkow EFS.

Ustuga 4. — Pomoc w przygotowaniu projektu kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie z EFS.
Ustuga 5. — Pomoc przy przygotowaniu wniosku o dofinansowanie z EFS.

Ustuga 6. — Pomoc we wdrazaniu projektu wspolfinansowanego ze srodkow EFS.

Ustuga 7. — Animowanie inicjatyw lokalnych, zawieranie partnerstw.

Poréwnujac czestotliwos¢ uslug swiadczonych przez poszczegélne Osrodki zaobserwowano
roznice w ilosci podejmowanych dzialan w ramach danych uslug. Ponizej przedstawiono
charakterystyke swiadczonej dzialalnosci przez poszczegdlne Osrodki.

ROEFS Krosno

ROEFS w Krosnie najczesciej realizowal szkolenia w ramach #sugi 6 — Pomoc we wdraganin projektu
wspotfinansowanego e Srodkow EFS. Udzial szkolen w ramach tej uslugi (w ogole szkolen
prowadzonych przez Osrodek) ksztaltowal si¢ na poziomie 35-40% w zaleznosci od roku
prowadzonej dzialalnosci. W roku 2009 szkolenia w ramach ustugi 6 stanowily 35,5% wszystkich
zrealizowanych szkolen, a w 2010z. 39,5%. W I polowie 2011r. na 15 zrealizowanych szkolen 6
dotyczylo pomocy we wdraganiu projektu wspotfinansowanego e srodkow EFS. Wiecej szkolen w kazdym
roku dzialalnosci Osrodka realizowanych w ramach najczesciej wybieranej uslugi 6 stanowily
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szkolenia specjalistyczne (Srednio realizowano dwa razy wigcej szkolen specjalistycznych niz
kluczowych w ramach tej ustugi). Natomiast najmniejsze zainteresowanie na terenach objetych
dzialalnoscia ROEFS w Krosnie bylo szkoleniami w ramach #stugi 5 — Pomoc pr3y prygotowaniu
wniosku o dofinansowanie 3 EFS. W ramach tej ustugi klienci ROEFS w Krosnie czesciej wybierali
doradztwo. Szczegdlnie w roku 2009 doradztwo w ramach uslugi 5 cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem (okolo 38% wszystkich godzin doradztwa). Jednak juz w roku 2010 najwiccej
klientéw Osrodka w Krosnie skorzystalo z doradztwa w ramach ustugi 6. Wobec powyzszych
danych nalezy stwierdzi¢, ze usluga 6, biorac pod uwage zaréwno szkolenia jak 1 doradztwo,
zdecydowanie dominowala w podejmowanych przez O$rodek dzialaniach’.

Przeprowadzony wywiad swobodny w siedzibie ROEFS Krosno z jego przedstawicielem
potwierdza popularnos¢ uslug szkoleniowych 1 doradczych. Wedlug respondenta
,»najtrudniejsza” usluga oferowang dla klientow ROEES jest animacja, ktora wymaga inicjatywy 1
wspolpracy, a jednoczesnie jest malo skuteczna (latwiej realizowac projekty samodzielnie niz w
partnerstwie)®.

ROEFS w Rzeszowie

Osrodek w Rzeszowie najczesciej realizowal szkolenia w ramach ustugi 5 1 6. W 2009 roku
szkolenia dotyczace pomocy pry prygotowanin wniosku o dofinansowante 3 EFS (usluga 5) stanowily
ok. 35% wszystkich szkolen realizowanych przez Osrodek, a szkolenia dotycza pomocy we
wdraganin projektn wspotfinansowanego e Srodkéw EFS (usluga 6) — ok. 41%. Proporcje te byly
zblizone w kolejnym roku dzialalnosci Osrodka (30,5% - usluga 5, ok. 34% - usluga 6). W roku
2011 réwniez w ramach obu uslug (uwzgledniajac dane po dwoch kwartalach) zrealizowano
najwiccej szkolen (odpowiednio 7 szkolen w ramach uslugi 5 1 5 szkolen w ramach uslugi 6).
W przypadku doradztwa zdecydowanie najwiecej godzin w Osrodku w Rzeszowie realizowanych
bylo w ramach wusiugi 4 — Pomoc w prygotowanin projekin kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie 3 EFS.
Z kazdym kolejnym rokiem dzialalnosci ROEFS w Rzeszowie udzial godzin doradztwa
swiadczonych w ramach uslugi 4 systematycznie wzrastal. W 2009 ok. 55% wszystkich godzin
doradczych dotyczylo pomocy w prygotowanin projektn kwalifikujacego si¢ o dofinansowanie 3 EFS.
W roku 2010 bylo to juz 86,5% wszystkich godzin doradczych. Udzial godzin doradztwa
w ramach uslugi 4 w I polowie roku 2011 stanowil ok. 77% wszystkich godzin doradczych’.

ROEFS Tatnobrzeg

ROEFS w Tarnobrzegu biorac pod uwage lata 2009-2011 najczesciej realizowal szkolenia
w ramach uslugi 4 1 uslugt 6. W 2009r. najczesciej klienci Osrodka korzystali ze szkolen
dotyczacych pomocy w prygotowanin projekiu kwalifikujqeego si¢ o dofinansowanie 3 EFS (ustuga 4).
Szkolenia z tego zakresu stanowily ok. 42% wszystkich zrealizowanych szkolen. Z kolei w 2010x.

wickszym zainteresowaniem cleszyly sie szkolenia g pomocy we wdrazanin projektu wspdtfinansowanego

7 Raport z Analizy Desk Research
8 Na podstawie wywiadu swobodnego WS_2
? Raport z Analizy Desk Research
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ze Srodkow EFS (usluga 6) — ok. 57% zrealizowanych szkolen. W dwoch kwartalach 2011r.
Osrodek zrealizowal podobna liczbe szkolen w ramach uslugi 4 (7 szkolen) jak 1 6 (9 szkolen.).
Klienci Osrodka w Tarnobrzegu najczesciej wybierali doradztwo w ramach #stugi 5 — Pomoc pr3y
pryygotowanin wnioskn o dofinansowanie 3 EFS, z wyjatkiem roku 2010 gdzie nieco wigkszym
zainteresowaniem cieszylo si¢ doradztwo dotyczace wsiugi 6 — Pomoc we wdraganiu projekiu

wspélfinansowanego e Srodkiw EFS".

Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, w dzialalnosci kazdego z badanych osrodkow
ROEEFS istotna liczba szkolen realizowana jest w ramach ustugi 6 — Pomoc we wdraganin projektu
wspotfinansowanego e Srodkow EFS. Najwiecej szkolen w tym zakresie realizuje Osrodek w Krosnie,
gdzie usluga ta dominuje w dzialalnosci Osrodka. W ROEFS w Rzeszowie niemal rownie czesto
jak w ramach wuslugi 6 sa realizowane szkolenia z pomocy pr3y prygotowanin  wnioskn
o dofinansowante 3 EFS (t. usluga 5). Z kolei w ROEFS w Tarnobrzegu duzym zainteresowaniem
dodatkowo ciesza si¢ szkolenia w ramach ustugt 4 — pomocy w pryygotowanin projektn kwalifikujacego
sig o dofinansowanie 3 EFS. W przypadku doradztwa najczesciej klienci podkarpackich ROEFS
wybileraja usluge 5 lub 6 (ROEFS w Krosnie 1 Tarnobrzegu) oraz usluge 4 (ROEFS

w Rzeszowie)''.

Czestotliwos¢ $wiadczenia danej uslugi moze by¢ uwarunkowana wieloma czynnikami, przede
wszystkim momentem jej realizacji — w poéznym okresie programowania wigksza liczba
projektodawcow korzysta z doradztwa specjalistycznego. Wynika to z faktu, 1z wraz ze wzrostem
swiadomosci spoleczenstwa na temat pozyskiwania srodkéw w ramach funduszy, wzrasta
réwniez umiejetnos¢ tworzenia wnioskéw o dofinansowanie, natomiast beneficjenci majq
problemy z zagadnieniami specjalistycznymi (wzrost doswiadczenia instytucjt aplikujacych o
srodki zmniejsza zapotrzebowanie na uslugi Swiadczone w zakresie ogoélnej tematyki EFS oraz
przygotowania wniosku, ktére byly popularne na poczatku okresu programowania). Jesli chodzi o
roznice dotyczaca czestszego $wiadczenia uslugi doradztwa mdywidualnego w porownaniu do
grupowego moze by¢ ona spowodowana tym, 1z podczas spotkania indywidualnego mozna
bardzo szczegolowo omoéwic dang kwestig, zada¢ konkretne pytania jednoczesnie nie zdradzajac
swojego pomyslu na projekt mnym podmiotom. Popyt na uslugi szkoleniowe oferowane przez
Osrodki wskazuje na fakt, 1z sa one najbardziej popularng forma podnoszenia kwalifikacji, ktora
charakteryzuje latwy dostep, szeroka oferta oraz krotki czas realizacji. Ponadto wiedza zdobyta w
ich trakcie ulatwia skuteczng realizacje projektow. Wsrod klientow ROEFS, ktorzy powracaja do
korzystania z uslug Osrodkow (tzw. stali klienci), czynnikiem wplywajacym na wybor kolejnej

uslugi moze by¢ czas trwania wczesniejszej wspolpracy oraz jakos¢ swiadczenia ustugi.

W zwigzku z tym, 1z popyt na niektore ustugi jest wickszy oraz sprawia ze ustalony dla nich limit
wskaznikowy zostaje wyczerpany, proponuje si¢ aby, dziatania dostepne w ramach $rodkow
przesuwa¢ miedzy soba tak, by byly one w petni wykorzystane, oraz uswiadamiac¢ o
pozytecznosci ustug na ktore jest mniejsze zapotrzebowanie (wynikajace np. z

10 Raport z Analizy Desk Research
11 Ibidem
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przeswiadczenia iz zdaniem klienta dane szkolenie do niczego si¢ nie przyda lub z
obawy przed tym co skomplikowane). Wywiad swobodny z przedstawicielem jednego z
badanych ROEFS potwierdza zasadno$¢ powyzszego stwierdzenia: ,,Na pocgqtek powien, e
ws3ystkie ustugi sig wycerpujq. Jest na pryykilad taka sytuaga, se wykorystalismy limit wskagnikowy dla
danej ustugi, pryychodzq lndzie i nie 30stajq prex nas obstuseni. Tn. na poziomie informacyjnym i doradezym
tak, bo to musza o0stac objeci tym wsparciem. Powiem tak, s3kolenia 3 zakresu projektow innowacyjnych i
migdzynarodowych ciesgyly sie mniejsza popularnosiiq i zamowienia publiczne. Natomiast to sig wiqse 3 brakien
wiedzy i nad tym musimy jeszeze popracowas” (WS_1).

Badane Osrodki najwigksze problemy mialy z realizacja wsfugi 7 — Animowanie inicjatyw lokalnych,
zawieranie partnerstw. 7. punktu widzenia animatorow, duza przeszkoda w prowadzeniu dzialan na
rzecz zawierania partnerstw okazal sie fakt, 12 w praktyce, skladanie wnioskow partnerskich nie
daje zadnych profitow (np. w postaci dodatkowych punktow). W zwiazku z powyzszym, w wielu
przypadkach projekty pomyslane jako partnerskie, zostaja dosS¢ czesto ostatecznie skladane przez
jednego wnioskodawce. Opisane okolicznosci w sposob znaczacy wplywaja na dzialalnosc
animacyjna ROEFS w wojewo6dztwie podkarpackim.

Jak wynika z wywiadu swobodnego z przeprowadzonego w siedzibie jednego z badanych
ROEFS, beneficjenci/potencjali beneficjenci EFS mimo wielu lat dzialania i funkcjonowania EFS
nie znaja mozliwosci, jakie oferuje on projektodawcom oraz uczestnikom projektow: ,,Mino wieln
lat dziatania i funkcjonowania EES jest jeszeze wiele instytucyi, ktdre nie wiedzq, e taki fundusz prexnaczony
Jest dla nich i e moga 3 niego skorgystac. Albo wiedzq, e jest, ale nie wiedzq juz jak 3 niego skorgystac. Kolejna
grupa to osoby, ktdre wiedzq, se mosina skorystac e Srodkiw EFS ale e swojq dziatalnosciq nie umiejq wpisaé
sig w jego cele” (WS_1). Wedlug respondenta dziatania animacyjne oprocz nawigzywania
partnerstw moga miec istotny wplyw na uswiadamianie klientéw/potencjalnych klientow
ROEFS w tematyce EFS oraz uslug $wiadczonych przez ROEFS: |, Diatego dzialanie
animacyjne (...) powoduje powolny, ale jednak wzrost korgystania 3 tych ustug. (...) wigks305¢ instytugyi nigdy nie
korzystata 3 ROEFSu, ale teraz prowadzone sq dyiatania, ktore majq na celu uswiadomienie korgystania 3
pewnych ustng” (WS_1).

Weryfikacja hipotezy: Mala ilos¢ realizowanych projektow w ramach PO KL na danym
obszarze sprzyja zapotrzebowaniu na uslugi szkoleniowe ROEFS.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Mniejsza ilosc
realizowanych projektow w ramach PO KL na danym obszarze sprzyja zapotrzebowaniu na
uslugi szkoleniowe przede wszystkim z ogodlnej tematyki EFS. Popyt na uslugi szkoleniowe
oferowane przez Osrodki wskazuje na fakt, 1z sa one najbardziej popularna forma podnoszenia
kwalifikacji, ktorg charakteryzuje latwy dostep, szeroka oferta oraz krotki czas realizacji. Ponadto
wiedza ogolna zdobyta w ich trakcie uswiadamia mozliwosci wynikajace z realizacji projektow.

Weryfikacja hipotezy: Duza ilo$¢ realizowanych projektow na danym obszarze sprzyja
zapotrzebowaniu na ustugi doradcze ROEFS.

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |35



KAPITAt LUDZKI &"- UNIAEUROPEISKA IS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI et i oy FUNDUSZ SPOLECZNY R

Badanie wspdifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Im wigksza ilos¢
realizowanych projektow tym wigksze zapotrzebowanie na uslugi doradcze dotyczace zagadnien
specjalistycznych zwiazanych z ich realizacja. Wynika to z faktu, 1z beneficjenci maja problemy z

zagadnieniami specjalistycznymi dotyczacymi np. ewaluacji wewnetrznej. Na podstawie
przeprowadzonych wywiadow IDI mozna wnioskowac, 1z niektorzy projektodawcy nie byli by w

stanie realizowac projektéw bez wiedzy ktora pozyskuja od ROEFS.

Weryfikacja hipotezy: Mala wiedza na temat programu PO KL sprzyja zapotrzebowaniu na
ustugi informacyjne 1 animacyjne ROEFS.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Dzialania animacyjne
oprocz  nawlgzywania  partnerstw = moga mie¢ istotny wplyw na uswiadamianie
klientow/potencjalnych klientéw ROEFS w tematyce EFS oraz uslug swiadczonych przez
ROEFS. Ponadto wyniki badania IDI z osobami niekorzystajacymi z ustlug ROEFS wskazuja na
fakt, 1z w zwiazku z malq wiedza na temat programu PO KL istnieje rowniez duze
zapotrzebowanie na uslugi informacyjne.

Rezultaty dziatalnosci ROEFS

Czy zatogone w oferfach rexultaty ostaly osiqgniete pres poszezegolne osrodks EEVS'? Jesli nie, to jaka kwestia

stanowita problem? Dlaczego rexultaty nie ostaly osiggniete? Na jak wysokim poiomie Jostaly one zafosone w

stosunku do polencjatu osrodka oraz potreb poszezegolnych obszardw?

Jedna z form oceny dzialalnosci ROEFS jest analiza poziomu osiagniecia przez Osrodki
zakladanych wartosci docelowych wskaznikéw realizacji poszczegélnych zadan (tj. rezultatow
dotyczacych poszczegolnych dzialan Osrodkéw). ROEFS systematycznie (raz na kwartal)
w skladanych do IP sprawozdaniach raportuja o biezacym poziomie osiagniecia wskaznikow.
Wymagane jest osiagniecie wskaznikéw horyzontalnych w minimum 75%. Ponizej przedstawiono
rezultaty dzialalnosci badanych podkarpackich ROEFS w roku 2009 1 2010 oraz po dwoch
kwartalach 2011r. Analizie poddano stopien osiagniecia przez poszczegdlne ROEFS zalozonych
w ofertach wskaznikow.

ROEFS Krosno

W 2009r. ROEFS w Krosnie osiagnal minimalne zakladane wartosci wszystkich wskaznikow.
Zdecydowanie przekroczono wskazniki odnosnie liczby niepowtarzajacych sie  osob
uczestniczacych we wszystkich szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek (wartos¢ wskaznika
na poziomie 248,9%). Powodem takiego stanu rzeczy jest popularnosc¢ szkolen, szeroka oferta
szkoleniowa, che¢ podnoszenia kwalifikacji przez ich uczestnikow, ale rowniez prawdopodobnie
niedoszacownie wskaznika na etapie jego zakladania. Natomiast na minimalnym wymaganym
poziomie (75%) zrealizowano wskazniki w zakresie liczby utworzonych partnerstw na rzecz
rozwoju (w formie umowy partnerskiej, zawierajacej wyrazne zobowigzanie stron do podjecia w
przyszlosci okreslonych dzialan). Zrealizowanie wskaznika na tak niskim poziomie moze byc
uwarunkowane trudnosciami w zawieraniu partnerstw (opisane w dalszej czesci raportu) 1
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dazeniem Osrodkéw w tym zakresie do spelnienia chociazby minimum okreslonego na poziomie
75%. Stosunkowo niskie rezultaty odnotowano rowniez w przypadku liczby godzin doradztwa
specjalistycznego (85,4%). Podobnie jak w roku 2009 ROEFS w Krosnie w roku 2010 osiagnal
bardzo wysokie wskazniki pod wzgledem liczby niepowtarzajacych si¢ osob uczestniczacych we
wszystkich szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek (3 razy wiecej niz zakladane wartosci).
Wedlug danych zawartych we wnioskach o rozliczenie wydatkow za 2010r. Osrodek nie spelnit
jednak minimalnych wartosci rezultatow pod wzgledem liczby godzin  doradztwa
specjalistycznego (68,9% zakladanej wartosci wskaznika). Moze by¢ to wynikiem mniejszego
zainteresowania usluga, na ktére Osrodki nie maja wplywu lub tez brakiem informacji, 1z klient
moze z takiej uslugi skorzysta¢ (brak swiadomosci o doradztwie specjalistycznym $wiadczonym
na etapie realizacji projektu). Stosunkowo na niskim poziomie zrealizowano takze wskaznik liczby
godzin doradztwa ogodlnego (85,8%). Wsrod dzialan w zakresie informacji 1 promocji zwraca
uwage niska liczba udzielonych informacji na pytania przeslane droga elektroniczng (77,1%). Z
uwagi na dostepnos¢ danych, rok 2011 analizowany byl za I polrocze. W I polowie 2011r.
Osrodek zrealizowal na poziomie 50% wartosci wigkszosci zakladanych rezultatow. Najnizsze
wartosci (ktore wskazuja na mogace wystapic problemy z realizacja wskaznika na koniec roku)
odnotowano w przypadku liczby dni szkolen specjalistycznych (33%), liczby doradztwa
specjalistycznego oraz liczby partnerstw (25%).

Dokladne rezultaty dzialalnosci ROEFS Krosno (z uwzglednieniem wszystkich wartosci
wskaznikow — procent realizacji) zamieszczono w raporcie z analizy Desk Resarch.

ROEFS Rzeszow

W 2009 roku ROEFS w Rzeszowie osiagnal wickszos¢ minimalnych wartoscit wskaznikow
horyzontalnych. W przypadku wskaznika liczby niepowtarzajacych si¢ 0séb uczestniczacych we
wszystkich szkoleniach zorganizowanych przez Osrodek przekroczono zalozone wartoscl.
Osrodek nie zrealizowal jednak (w ramach dzialalnosci animacyjnej) zakladanej liczby
utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju (na 6 partnerstw utworzono 4). Zdecydowanie
przeszacowano mozliwos¢ utworzenia partnerstw projektowych (z planowanej wartosci 25
partnerstw projektowych zawigzano jedynie 3). Zrealizowanie wskaznikow dotyczacych
partnerstw na tak niskim poziomie moze by¢ uwarunkowane trudnosciami w ich zawieraniu
(opisane w dalszej czesci raportu). Efektywnos¢ dzialalnosci animacyjnej byla zdecydowanie
wyzsza w kolejnym roku funkcjonowania ROEFS. W ofercie Osrodka w 2010r. zaplanowano
stworzenie 6 partnerstw na rzecz rozwoju oraz 4 partnerstwa projektowe. Zalozenia te
zrealizowano. Natomiast gorzej funkcjonowala w omawianym roku dzialalnos¢ doradcza
Osrodka. Nie osiagnicto poziomu zalozonej liczby uslug doradztwa ogdlnego (wskaznik wyniosl
ok. 59%). Moze by¢ to wynikiem braku swiadomosci potencjalnych klientéw o mozliwosci
skorzystania z doradztwa ogolnego lub tez panujacego przeswiadczenia, 1z usluga taka jest
odplatna. Nie zorganizowano réwniez zakladanych 4 seminariéw/spotkan informacyjnych, nie
spelniajac tym samym planowanego uczestnictwa w tych spotkaniach 160 oséb. Moze by¢ to
uwarunkowane brakiem zainteresowania tego typu uslugami lub niedostateczna kampania
informacyjng skierowana do potencjalnych odbiorcéw. Zaplanowane seminaria dotyczy¢ mialy
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zmian w Ustawie o finansach publicznych. ROEFS podczas zalozonych seminariéw mial za
zadanie przekaza¢ stosowane informacje na temat zaistnialych zmian, w celu zmniejszenia
zapytan ich dotyczacych, kierowanych do IP. Ostatecznie Beneficjenci o stosowne wyjasnienia
zglaszali si¢ bezposrednio do WUP, co bylo wynikiem nie zorganizowania seminariow.
Zdecydowanie najlepiej w 2010 roku ROEFS w Rzeszowie realizowal dzialania szkoleniowe.
Wszystkie wskazniki odpowiadajace tym dzialaniom zostaly przekroczone. Powodem takiego
stanu rzeczy jest popularnosc¢ szkolen, szeroka oferta szkoleniowa oraz che¢ podnoszenia
kwalifikacji przez ich uczestnikow. Z uwagi na dostepnosc danych, rok 2011 analizowany byl za I
polrocze. W Osrodku w Rzeszowie w I polowie 2011r. spelniono zakladany wskaznik liczby
os6b, ktorym udzielono doradztwa (169% zakladanej wartosci wskaznika — moze by¢ to
wynikiem niedoszacowania wskaznika). Z kolel najnizszy wskaznik rezultatu odnotowano w
przypadku liczby utworzonych partnerstw na rzecz rozwoju oraz liczby emisji radiowych
ogloszen (ok. 30% zakladanych wartosci wskaznikéw). Pozostale wskazniki w polowie roku
2011 osiagnely wartosci przekraczajace 40%. Wobec powyzszego realizacja zakladanych
rezultatow nie wydaje si¢ zagrozona.

Dokladne rezultaty dzialalnosct ROEFS Rzeszéw (z uwzglednieniem wszystkich wartosci
wskaznikow — procent realizacji) zamieszczono w raporcie z analizy Desk Resarch.

ROEFS Tatnobrzeg

ROEFS w Tarnobrzegu w 2009r. spelnil zakladane wartosci wszystkich rezultatow (tj. minimalna
warto$¢ na poziomie 75%). Wskazniki rezultatéw zdecydowanie przekroczono w przypadku
liczby niepowtarzajacych si¢ os6b uczestniczacych we wszystkich szkoleniach zorganizowanych
przez Osrodek (157%). Wysoki wskaznik osiagnieto rowniez w przypadku liczby oséb, ktorym
udzielone zostalo doradztwo - osoby niepowtarzajace si¢ (136%). Moze by¢ to wynikiem
niedoszacowania wskaznikow na etapie ich zakladania. Najnizsze wskazniki odnotowano w
przypadku liczby godzin doradztwa ogolnego (76,6%) oraz liczby oséb odwiedzajacych punkt
informacyjny osobiscie (81,8%). W roku 2010 w Osrodku w Tarnobrzegu na stosunkowo niskim
poziomie spelniono realizacj¢ wskaznikow odnosnie liczby osobouczestnictwa (liczba
uczestnikow seminatiéw/spotkan informacyjnych), liczby osoboszkolen (liczby uczestnikdéw
wszystkich szkolen)) oraz odnosnie liczby partnerstw wspieranych przez animatora (dotyczy
partnerstw na rzecz rozwoju) — wartosci rezultatow na poziomie ponizej 80% we wszystkich
wymienionych obszarach. Z uwagi na dostgpnos¢ danych, rok 2011 analizowany byl za I
polrocze. Porodwnanie wskaznikow rezultatu po dwoch kwartalach 2011r. wskazuje na niskie
wartosci rezultatow zwlaszcza w ramach dzialalnosci animacyjnej. W 2011r. na terenach objetych
dzialaniami ROEFS w Tarnobrzegu nie zawarto zadnego partnerstwa. Moze by¢ to
uwarunkowane trudnosciami w ich zawieraniu (opisane w dalszej cz¢sci raportu). Na zakladanych
15 partnerstw wspieranych przez animatora, wsparto tylko jedno partnerstwo. Na wysokim
poziomie z kolei (powyzej 70%) spelniono zakladane rezultaty w zakresie dzialalnosci
szkoleniowej (z wyjatkiem liczby szkolen specjalistycznych).
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Dokladne rezultaty dzialalnosct ROEFS Tarnobrzeg (z uwzglednieniem wszystkich wartosci
wskaznikow — procent realizacji) zamieszczono w raporcie z analizy Desk Resarch.

W opinii ewaluatora wskazniki dotyczace realizacji poszczegdlnych uslug zostaly zalozone
proporcjonalnie do potencjalu Osrodkow oraz potrzeb obszaréw ich dzialania - na podstawie
przeprowadzanej ogoélnej diagnozy spoleczno — gospodarczej poszczegdlnych obszarow
(rzeczywiste potrzeby poszczegolnych obszaréw oraz diagnoze potrzeb zawarta w ofertach na
prowadzenie Osrodkéw opisano w dalszej czeSci raportu). Odnotowane przypadki
niedoszacowania wskaznikow nie sa konsekwencja blednej diagnozy, ale raczej pewnej asekuracji
badanych RO EFS, ktére wolg przekroczy¢ niejako norme niz jej nie zrealizowac. W wigkszosci
przypadkow najwyzej zalozone wskazniki posiada ROEFS Rzeszéw. Wynika to z faktu, 1z na
terenie podleglym pod ROEFS Rzeszow zauwazalny jest najwickszy potencjal w zakresie
wystepujacych organizacji/instytucji, mogacych skotzysta¢ z ustug Osrodka. Biorac pod uwage
fakt 1z same ROEFS wyznaczaja wskazniki podczas aktualizacji ofert a IP je weryfikuje mozna
stwierdzi¢, 1z zakladane sa one w stosunku do mozliwosci realizacyjnych ROEFS.

w(e) 7y bardzo Swiadomie patrgymy na wskainiki, ktore one [ROEFES] predstawiajq w swoich ofertach,
wlasnie pod kqtem fego, ¢3y sq realne, ¢y sq moliwe do osiqonigcia, c3y tes nie. (..)Tes uwazamy, e
zarzqdzanie, planowante swoimi ustugami i kadramt, jest bardzo naczacym elementem Swiadezacym o jakose
Odrodka. Umiejetnosé wyciqgania wlasciwych wnioskow 3 tego, co sig juz robito, co si¢ dzieje w regionie, jakie
bedq przyszte potrseby i xdersenie tego 3 wlasnq ofertq jest bardzo cenng umiejetnosiiq i cechq, ktora Swiadegy o
profesjonalizmie takiego Osrodka. (...) dagymy do tego by nanczyé, bad% priyzwyezaic wsgystkie Osrodki do
wilasciwego planowania w oparcin o diagnozowane potreby. Po to, seby poiniej tryymac si¢ planu” (WS _4).

Weryfikacja hipotezy: Im wickszy potencjal osrodka tym lepsze rezultaty jego dzialalnosci.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Potencjal kadrowy
oraz techniczny Osrodkéw wplywa na rezultaty jego dzialalnosci. Im wigksze kwalifikacje/
kompetencje pracownikow oraz zaplecze lokalowe (w tym wyposazenie) tym lepsze rezultaty
dzialalnosci Osrodkow.

Weryfikacja hipotezy: Im mniejsze potrzeby odbiorcéw uslug tym wyzsza efektywnosc
swiadczonych przez ROEFS uslug.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyja¢. Im mniejsze potrzeby
odbiorcow tym krotszy czas realizacji uslugi w zwiazku z czym ROEFS szybciej osiaga zakladane
efekty. Im mniejsze potrzeby tym skuteczniej ROEFS jest w stanie je zaspokajac.

Kierunki rozwoju Osrodkéw w zakresie ustug

akie sq mosliwe kierunki rozwoju OSrodkiw w zakresie ustug?

ROEFS swiadcza bardzo szeroki wachlarz uslug zwigzanych z tematyka EFS, w tym uslugi
informacyjne, doradcze, szkoleniowe czy animacyjne. Trudno znalez¢ inne, lepsze metody na
przekazywanie informacji czy zachgcanie klientow/potencjalnych klientéw do zainteresowania
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zagadnieniami PO KL, w tym do aplikowania 1 realizacji projektow. Dlatego tez w niniejszym
rozdziale przedstawiamy kierunki dotyczace rozwoju aktualnie $wiadczonych uslug oraz
mozliwosci ich organizacji 1 promocji. By¢ moze czegs¢ z nich jest juz aktualnie planowana przez
Osrodki, niemniej warto w tym miejscu wspomnie¢ o pomyslach, ktore moga uczynic te ustugi w
najblizszym czasie jeszcze bardziej atrakcyjnymi 1 rozpoznawalnymi.

Jako mozliwe kierunki rozwoju Osrodkéw w zakresie swiadczonych ustug wyodrebni¢ mozna
przede wszystkim poszerzenie informacji o aspekty zwiazane z innymi mozliwosciami wsparcia —
wskazywaniem klientom/potencjalnym klientom szerszych mozliwosci dziatania (w zaktresie PO
KI)"?, co podkreslaja réwniez przedstawiciele badanych ROEFS. ,,Nalkesy s smieniac jus; kierunek
patrzenia, bo w prysztosci Europejski Funduss Spoteczny bedzie wygladal troche inacze)” (WS_1). Zwiazane
jest to z faktem, iz w obecnej perspektywie finansowania dostepna alokacja w ramach EFS na
realizacje standardowych projektéw w ramach PO KL, z powodu duzego zainteresowania,
bardzo szybko wyczetpuje si¢, natomiast konkurencja wsrdéd firm/instytucji ubiegajacych o
pozyskanie srodkow rosnie. Instytucje Posredniczace w dalszym ciagu dysponuja srodkami na
projekty innowacyjne 1 z komponentem ponadnarodowym. Ich zakres tematyczny, sposob
realizacji, wymagania stawiane projektodawcom nie sa znane wigkszosci podmiotéw, ktére moga
ubiegac si¢ o dofinansowanie w ramach dzialan przewidujacych wsparcie tego typu projektow -
konkurencja posréd podmiotéw pozyskujacych takie srodki jest duzo mniejsza niz w przypadku
standardowych  projektow. Wykonawca dostrzega zapotrzebowanie na uslugi, ktore
koncentrowalyby si¢ wlasnie w tym obszarze 1 przewiduje, 1z w kolejnych latach wsparcie
oferowane przez Osrodki w duzej mierze dotyczy¢ powinno tych rodzajow projektow, ktore
dotychczas byly dofinansowane rzadko (innowacyjnych testujacych). W zwiazku z tym
Wykonawca zaleca, jako jeden z glownych kierunkéw rozwoju Os$rodkéow,
wyspecjalizowanie pracownikéw (treneroéw, doradcéw, osoéb udzielajacych informacji,
animatoréw) w projektach, ktorych celem jest poszukiwanie nowych, lepszych,
efektywniejszych sposobow rozwigzywania problemoéw mieszczacych sie w obszarach
wsparcia EFS (projekty innowacyjne). W ramach PO KI mozna realizowa¢ projekty
mnnowacyjne tesquce“’ oraz upowszechniajace“. Wyszkoleni w tym kierunku pracownicy beda
lepiej odpowiada¢ na potrzeby srodowiska, klientéw oraz potencjalnych klientéw. Im wyzsze
kwalifikacje pracownikow, tym wicksze prawdopodobienstwo osiagania zalozonych celow 1
wskaznikow przez ROEFS. Nalezy jednak nadmieni¢, 1z dzialania dotyczace projektow
mnowacyjnych przede wszystkim kierowane bylyby do jednostek juz wyspecjalizowanych w
realizacji projektow. Ponadto w zwigzku z nowo podejmowanymi dziataniami w tym

12 Na podstawie wywiadu swobodnego WS_2 oraz WS_3

13 Projekt, ktdrego celem jest wypracowanie, upowsechnianie i wiqegente do glownego nurtu polityki i praktyki nowych rogwiqzan”
(Zr6dlo: http:/ /www.kapitalludzki.gov.pl/ projekty-innowacyjne/, dostep dnia 06.02.2012t.).

" WProjekt, ktdrego celem jest jedynie upowszechnianie i wiqezenie do glownego nurtu polityki i praktyki rogwiqzan wypracowanych
wezesnief w ramach innych programow lub projektiw PO KL (np. Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, Programu 1eonadro
da Vinci, projektow innowacynych testujacych itp)” (Zrédlo: http:/ /www.kapitalludzki.gov.pl/ projekty-innowacyjne/,

dostep dnia 06.02.2012r.).
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zakresie, nalezatoby nawigzaé wspoétprace z Krajowa Instytucja Wspomagajaca PO KL",
ktorej nadrzednym celem wszelkich dzialan jest kompetentne, skuteczne 1 przyjazne odbiorcom
wspleranie realizacji projektow innowacyjnych oraz projektow wspolpracy ponadnarodowej
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. ,,Wsparcie KIW kierowane jest
w szczegolnosct do imstytucjt odpowiedzialnych za realizacje projektéow 1innowacyjnych 1
wspolpracy ponadnarodowej PO KL, zaréwno na szczeblu centralnym, jak 1 regionalnym, tj.
Instytucji Posredniczacych 1 Instytucji Posredniczacych II stopnia (Instytucji Wdrazajacych), a
takze Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego (ROEEFS), ekspertow z
listy Ministra Rozwoju Regionalnego oceniajacych ww. typy projektéw 1 czlonkéw Krajowych
Sieci Tematycznych PO KIL. Posrednio KIW wspiera takze wnioskodawcoéw oraz realizatorow
projektéw innowacyjnych oraz projektéw wspélpracy ponadnarodowej PO KI'.

Pracownicy wszystkich poddanych badaniu ROEFS (w ramach wywiadu swobodnego) na pytanie
,»jaka przyszlosc rysuje si¢ przed konkretnym Osrodkiem w najblizszym czasie, a jaka przed cala
siecia w regionie?” odpowiadali sceptycznie. Jednoglosnie stwierdzili, 1z przyszlos¢ ROEFS rysuje
si¢ jako trudna ze wzgledu na nowe wyzwania — wezesniej wspomniane projekty innowacyjne, jak
1 przede wszystkim nowe trudniejsze grupy docelowe (50+, niepelnosprawni). ,,Bedzze trudno. Ja
wezesniel mowitem o tym, e treba bedzie nanczyé sie nowych rzecgy. Beda wyzwania - te projekty innowacyjne.
(-..) Przesuniecie na coraz, trudniejszego odbiorce. 1 powiedzmy sobie szezerse, bedzie presuniecie na trudniejszego
odbiorce 5 coraz; trudniejszym produkten. Powiem tak, wyzwanie pred nami bedie terag; takie jak na poczatkn
drogi” (WS_1). Ponadto ROEFS bedzie staral si¢ dociera¢ do instytucji, ktore dotychczas nie
skladaly wnioskow np. NGO’s, ktére nie zatrudniaja etatowych pracownikow, co wplywa na
brak aktywnosci w zakresie aplikowania o srodki EFS — ROEFS poprzez swoje dzialania moze
pobudzac te instytucje do wczesniej wspomnianej aktywnosci oraz pomaga¢ w pozyskiwaniu
srodkéw w ramach EFS. Wedlug respondentéw wiedza na temat PO KL wzrasta, lecz zmieniajq

si¢ wytyczne, co ponownie bedzie stanowilo bariere w korzystaniu ze srodkow EFSY.

Na przyszlos¢ dzialania ROEFS  wplyw maja zidentyfikowane rosnace potrzeby
odbiorcow/potencjalnych odbiotcéw ustug. Biorac pod uwage wypowiedzi klientow oraz
potencjalnych klientéw ROEFS jako proponowane kierunki rozwoju Osrodkow w zakresie uslug
wyszczegolni¢ mozna:

» prowadzenie biezacej diagnozy potrzeb w zaktesie oczekiwan dotyczacych
Swiadczonych ustug: ,.(..) aby badal [ROEFS] nasze potrzeby. Jesl many wspotpracowac i mamy
mogliwosci 3 tego korgystac to powinni badal nasze potreby mp. sikoleniowe, albo takie w akresie
animacgfi. My mamy wiele takich dzialan, gdzie mogna by bylo prysé, badac” (IDI_Rz_10), oraz
poszerzenie  biezacej informacji w  zakresie ustug  kierowanych do

15| Krajowa Instytucgja Wspomagajaca zostata powotana preez; Instytugje Zarzadzajacqa PO KL w Ministerstwie Rogwoju Regionalnego
w celn realizagi adai dotyczacych agadnieri innowacyjnosci i wspélpracy ponadnarodowef w PO KL na poziomie horyzontalnym.
Dodatkowo KIW petni funkgje Sekretariatu Ogdlnego Sieci Tematyeznych PO KL orag citerech Sekretariatéw Krajowych Sieci
Tematyesnyeh PO KL (http:/ /www.kiw-pokl.org.pl/pl/wsparcie-kiw/, dostep dnia 13.02.2012t.).

16 7.r6dlo: http://www.kiw-pokl.otg.pl/pl/wsparcie-kiw/, dostep dnia 13.02.2012r.

17 Na podstawie wywiadu swobodnego WS_2 oraz WS_3
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odbiorcow/potencjalnych  odbiorcow jak i informacji ogolnotematycznych
dotyczacych EFS poprzez spotkania osobiste: ,,Przede wsgystkim np. informaga o dostepnych
projektach, ktire mogq si¢ nam pryydac. Po drugie pomoc, konsultage” (IDI_K_1). ,Informacga na
biezqeo, ktdra ciqgle jest i wigeej s3koleri dla tych ktorgy realizuja [projekty]” (IDI_Rz_11);

zwigkszenie kontaktéw osobistych, ktore moga mie¢ wplyw na kierunki rozwoju
Osrodkow przedstawicieli ROEFS z klientami/potencjalnymi klientami - zaréwno
odbiorcy uslug jak 1 potencjalni odbiorcy podkreslaja potrzebe osobistego kontaktu z
pracownikami ROEFS. Niewystarczajace sa dla nich informacje przekazywane droga
mailowa, natomiast pojawienie si¢ pracownika Osrodka w siedzibie firmy/instytucji/osoby
zainteresowanej korzystaniem z uslug, jest znacznie lepiej postrzegane ,zy otrymujemy maile,
otrgymugenty informace, biuletyny, podpisuje si¢ ktos tam 3 pracownikow, no ale ja nawet tej Pani nie
widzialem. (...) nie wiem c3y czasami nie byloby dobre powiedzmy, seby ktos priejechal si¢ jednak po tych
wsystkich instytugjach i podmiotach typu stowaryszenia, albo organizowal spotkanie bezposrednie.
Czasami to dziata, jeseli widzimy cxlowieka, kiory jest aangazowany, kiory wie o co chodzi itd. i on potrafi
rusyé to wsystko i achecic innyeh do tego, seby podejmowali dziatania. Casami by mdgl ten kontakt
bezposredni podziatal na takich chociagby jak ja bardzie) dopingujqeo” (IDI_K_5). Kontakt osobisty
pozwala réwniez na wypracowanie relacji ktora zapada w pamie¢ — jesli w danym momencie
nie zostanie nawiazana wspolpraca istnieje duze prawdopodobiefistwo zawigzania jej w
przyszlo$ci'®;

zastosowanie w oferowanych ustugach (przede wszystkim w szkoleniach) aktywnych
form doksztatcania polegajacych na stosowaniu technik aktywizacyjnych,
warsztatowych oraz ¢wiczen;

nawigzanie wspolpracy z gminami, polegajacej na stworzeniu informacyjnych
punktow terenowych, funkcjonujacych np. w budynkach Urzedu Gminy czy Urzedu Miasta
lub stowarzyszeniach, otwartych w okreslonych dniach 1 godzinach — w udostepnionym
lokalu (pokoju) dyzur moéglby pelni¢ pracownik ROEFS (wyjscie z inicjatywa nawigzania
wspolpracy do gmin przez ROEFES): ,,Dobrze by bylo, jakby byl w Sanokn [ROEFS]. (...) jezeli jest
Jakas organizacia, stowaryszente, ktore ma ograniczone Srodki, to wyjazd do Krosna jest kosztowny. (...)
Sanok jest pozostawiony tak sam sobie. Nie ma Zadnego punktu informacyjnego ani 3 WUPH ani 3
ROEFS%#” (IDI_K_14). Nalezy jednak nadmieni¢, iz obowiazek pelnienia dyzuréw nie
moglby spoczywac jedynie na pracowniku pelniacym funkcje informacyjna.

Ponadto w celu rozwoju Osrodkéw w zakresie uslug Wykonawca proponuje rozwazenie

wprowadzenia nastgpujacych metod/usprawnien:

» E-leatning” oraz Blended Learning™: wedlug Wykonawcy wykorzystanie tych dwoéch

metod nauczania pozwala na osiaganie wysokich efektow przez uczestnikow, przy

18 Na podstawie wywiadu poglebionego IDI_Rz_14 oraz IDI_T_13
Y Technika sskolenia Indzi 3 wykorystaniem wszelkich dostgpnych mediow elektronicznych, takich jak: Internet, Intranet, Extranet,
materialy multimedialne (audio/ wideo), telewizje interaktywna oraz; nosniki jak CD i DV'D. Ze wsgledu na swojq specyfike okreslany
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zaangazowaniu duzo mniejszych zasobow (przede wszystkim takich jak zasoby finansowe,
kadrowe). Metody te Wykonawca zalecalby zastosowa¢ w szczegolnosci w przypadku
szkolen dotyczacych ogoélnej tematyki EFS oraz PO KL dla ludzi mfodych bez
doswiadczenia: ,,(...) gdyby regionalny Osrodek pomysilat tes o takich osobach, jak mtodzi ludzie (np. w
nassej instytucji), stazgysci, praktykance, ktory w jakis sposob wehodzaq w dany zawed i 5 rognych pryezyn,
przede wszystkim finansowych i niemosnosci ich atrudnienia, seby ta oferta, rownies s3koleniowa dotyegyla
takiey grupy. Bo 3 tego co ja si¢ orientuje to bylo zawsze okreslone kto mose skorgystac, c3yli osoba ktora
byla zatrudniona w danej instytuei i 3 niq 3wiqzana itd. A ¢y nie moina by bylo jakis srodkow prsekazal
nb projekt napisac pod katem wlasnie absolwentow, 0sob, ktore skonczyly studia. I wilasnie OSsrodek
regionalny miglby dla nich cos zaproponowa’” (IDI_Rz_10). Teza ta zostala takze potwierdzona na
panelu dyskusyjnym z przedstawicielami organizacji — klientow Regionalnych Osrodkow EFS
z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Ponadto zastosowanie E-learningu oraz Blended
Lerningu moze wplynac na pozyskanie klientow z trudno dostepnych terenéw.

» Nowe kanaly dotarcia do potencjalnych klientéw: w kwestii nowych kanaléw dotarcia
mozna rozwazy¢ forme rozpowszechniania wiedzy na temat funkcjonowania oraz
dziatalno$ci Regionalnych Os$rodkéw EFS poptrzez promowanie ustug droga
telefoniczng (na przyklad poprzez agencje Call Center). Rozmowa telefoniczna w wyzszym
stopniu niz np. korespondencja mailowa umozliwi uswiadomienie potencjalnym klientom
mozliwosci korzystania z ROEFS oraz przyblizy prowadzone przez Osrodki dzialania, dzieki

czemu istnieje prawdopodobienstwo nawiazania wspolpracy.

Nalezy wspomnie¢ réwniez, 1z znaczna ilos¢ respondentow nie widzi lub nie potrafi konkretnie
wskaza¢ nowych kierunkéw rozwoju Osrodkéw w zakresie ustug: ,,Mysle, e te punkty [Osrodki],
(-..) jeseli bedq cheialy byc ciqgle obecne na rynku pracy to bedq poszerzal swij zakres dziatalnosci. Ja sobie bede
korgystac 3 tego, co na ten moment bedzie mi potriebne. Na pewno w tym momencie to bedq daley s3kolenia,
informacje o dxiatalnosci gospodarcsey. Ale jezeli cos pojawi si¢ nowego to ja jak najbardzie. Jeseli bedzie to
pryydatne dla mnie to jak najbardziel bede 3 tego korzystal” (IDI_Rz_1). ,Trudno mi powiedziec, bo co
potrzebujemy to od nich [od ROEFS] ugyskujenry. Nie zastanawiatam sig co tam jeszeze nalesatoby poszersyc”
(IDI_Rz_8). ,,Odpowiada [ROEFS] na moje zapotrsebowanze” (1D1_Rz_11). ,,Nie ma jakis konkretnych.
To jest kwestia jakby dogadania si¢ na biesqeo i ustalenia pewnych priorytetow w normalnym dialogn”
(IDI_Rz_10).

Weryfikacja hipotezy: Na przyszlos¢ dzialania ROEFS wplyw maja rosnace potrzeby
potencjalnych odbioréw ustug. Na przyszlos¢ dzialania ROEFS wplyw ma rosnaca liczba

podmiotow realizujaca projekty 1 oczekujacych wsparcia.

Jest cxesto rownies jako "distance learning" (nanczanie na odleglost)” (Zrédlo: http:/ /www.ideo.pl/ebiznes/e-learning/,
dostep dnia 06.02.2012¢.).

20 Blended 1 earning to nowoczesna metoda nanki, laczaca w sobie, co najmniej dwie metody nanczania. Najezeseiej wykorgystywana
Jest w polqezeniu naucania dalnego (Jwanego tes elektronicznym, popularnie e-learning) % tradycyjnymi metodami nanczania”
(Zrédlo: http://www.pifs.org.pl/UserFiles/BlendedLearning2%282%29.pdf, dostep dnia 06.02.2012¢.).
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Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Wraz ze wzrostem
liczby podmiotéw realizujacych projekty rosna potrzeby dotyczace jakosci pisania wnioskow o
dofinansowanie oraz pomocy w pozniejszej realizacji projektow. Wzrasta takze zapotrzebowanie
na ustugi swiadczone przez ROEFS, co ma wplyw na ich dzialalnosc.

Weryfikacja hipotezy: Na przyszlos¢ dzialania ROEFS wplyw ma wyczerpujaca si¢ alokacja na
wiele Dzialan 1 planowane oglaszanie konkurséw na projekty innowacyjne 1 z komponentem
ponadnarodowym.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyja¢. Instytucje
Posredniczace dysponuja sSrodkami na projekty innowacyjne 1 z komponentem ponadnarodowym
natomiast konkurencja posroéd podmiotow pozyskujacych takie srodki jest duzo mniejsza niz w
przypadku standardowych projektow. W zwigzku z tym wsparcie oferowane przez Osrodki w
duzej mierze dotyczy¢ powinno tych rodzajow projektow, ktore dotychezas byly dofinansowane
bardzo rzadko (innowacyjnych testujacych).

3.2 Aktywnos$¢ projektowa
Losy wnioskow o dofinansowanie stworzonych przy udziale ROEFS

Jak _preedstawiaia sie losy wnioskdw o _dofinansowanie/ projektéw wnioskdw stworzonych przy udziale

poszezegolnych osrodkdw ROELS  (na podstawie _wnioskiw/ fiszek projektowych wykazywanych preez

poszezegolne osrodki we wnioskach o rogliczente wydatkdw jako przygotowane/ wygenerowane/ tozone przy ich

pomocy )? Jesl wniosek ostal oceniony negatywnie fo na jakim etapie? 7 jakie] pryezyny?

Czy projektodawey, ktorgy prygotowali swoje wnioski przy pomocy ROEFS 7 uzyskali dofinansowanie,

korgystali 2. ustug oSrodkow na etapie ich realizacgi? Jesl tak. to na cxym polegata pomoc osrodkdw? W ramach

ktorych ustug byla ona swiadezona? Jak przebiesala realizacia projektow .pilotowanych” preez RO EFS?

Na jakim obszarze zanwazalna jest najnizsza ¢ najwyssza aktywnosé projektowa?

Whioski formulowane w niniejszym rozdziale opieraja si¢ na analizie 80 wnioskéw o
dofinansowanie projektéow zlozonych w WUP w Rzeszowie w okresie od 2009 do konca I
kwartalu 2011, stanowiacych wyjsciowy material empiryczny. Wszystkie analizowane wnioski to
projekty stworzone przy udziale poszczegdlnych ROEES, objetych niniejszym badaniem

ewaluacyjnym®'.

W analizowanym okresie, przy wsparciu ROEFS Tarnobrzeg zgloszono 49 wnioskéw, ROEFS
Krosno 80, natomiast przy udziale ROEFS Rzeszow zlozonych zostalo 136 wnioskow. Wydaje
sig, 1z dysproporcje te spowodowane moga by¢ wielkoscia obszaru podleglego pod dany Osrodek
oraz potencjalem tych obszarow (liczba wystepujacych instytucji 1 organizacji potencjalnie
mogacych realizowac projekty).

2l Dane zamieszczone w niniejszym rozdziale pochodza z Raportu z analizy Desk Research
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Na podstawie mapy aktywnosci projektowej w wojewédztwie podkarpackim™ mozna zauwazyé,
1z generalnie najwyzsza aktywno$¢ projektowa zauwazalna jest na obszarze, ktory swoim
zasiggilem oddzialywania obejmuje ROEFS Rzeszow. W powiatach, ktore sa mu podlegle
zlozono 3 258 wnioskow z 6 525. Najnizsza aktywnos¢ projektowa wedlug mapy aktywnosci
projektodawcow  wystepuje na terenie oddzialywania ROEFS Krosno (1 105 wnioskow
zlozonych w ramach wszystkich powiatéw, ktére obejmuje swoim zasiggiem). Niewiele wigcej
zlozonych wnioskéw pochodzi z obszaru podleglego pod RO EFS Tarnobrzeg — 1158.
Zestawiajac liczbe wnioskow zlozonych przy pomocy RO EFS z ogoélna aktywnoscia
projektodawcoéw z obszaréw podlegajacych pod poszczegdlne osrodki mozna zauwazy¢, ze
osrodek w Krosnie przezwyciezyl negatywna tendencje aktywnosci projektowej na jego terenie —
z jego pomoca skladanych jest wigecej wnioskow niz w Tarnobrzegu.

Analizie empirycznej poddano: 12 wnioskéw z Tarnobrzegu, 22 z Krosna 1 46 z Rzeszowa.
Zatem zbadano losy 80 z 265 wnioskow, czyli nieco ponad 30% wnioskéw z badanych ROEFS
lacznie.

Sposréd wszystkich analizowanych wnioskow, rekomendacje do dofinansowania uzyskalo 29
projektow. Stopien ,,skutecznosci” wnioskow w poszczegélnych priorytetach przedstawiono w
formach tabelarycznych odpowiednich dla kazdego z ROEFS. Przy ocenianiu wnioskéw pod
katem otrzymania dofinansowania wyodrebniano cztery kategorie, w czym az trzy uzasadniajace
brak przyjecia wniosku do dofinansowania.

Losy 46 wnioskow zlozonych przy udziale ROEFS Rzeszéw prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 4. Losy wnioskéw stwotzonych ptzy udziale ROEFS Rzeszéw

LOSY WNIOSKOW

Whiosek Wniosek  nie|Wniosek nie|Wniosek nie przyjety

rekomendowany | przyjety na | przeszed! do dofinansowania z
Priorytet Tlos¢ do dofinansowania |etapie pozytywnie |powodu niespelnienia

wnioskow weryfikacji oceny kryteriow
merytorycznej | formalnej horyzontalnych

Priorytet 6 4 1 0 1 2
Priorytet 7 17 3 10 2 2
Priorytet 8 6 1 2 1 2
Priorytet 9 19 4 9 3 3
LACZNIE 46 9 21 7 9

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wnioskdw o dofinansowane.

22 Monitoring obszaréw z jakich skladane sa wnioski o dofinansowanie do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Rzeszowie w odpowiedzi na oglaszane konkursy”. Stan na 15.09.2011r. (za okres 2007-2011). (Zrédlo:
http://pokl.wup-

rzeszow.pl/cms/upload/edit/file/2011/monitoring%20WND /wrzesien%202011/monitoring stan%20na%?2015.09

.2011.pdf , dostep dnia 29.02.2012r.).
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Jak wynika z powyzszej Tabeli, tylko 9 sposrod 46 wnioskow opracowanych przy udziale ROEFS
Rzeszow uzyskalo dofinansowanie. Najczestsza przyczyna odmowy dofinansowania sa kwestie
merytoryczne, a wigc nieuzyskanie okreslonego progu punktowego przy weryfikacji wnioskow.
Sytuacja taka miala miejsce w przypadku 21 dokumentow. Sposrdd wnioskow zgloszonych do
konkursu, 7 nie przeszlo pierwszego etapu 1 odpadlo wskutek negatywnej oceny formalnej. Z
kolei z powodu niespelnienia kryteriéw horyzontalnych, dofinansowania nie otrzymalo 9
projektow. Podsumowujac, wnioski objete dofinansowaniem stanowia 19,6% wszystkich
zgloszonych do konkurséw w ramach ROEFS Rzeszow.

Whioskowanie o losach projektow zlozonych przy udziale ROEFS w Krosnie oparte zostalo na
22 wnioskach o dofinansowanie przeslanych do analizy empirycznej. Efekt starania si¢ o
dofinansowanie projektow zaprezentowano w formie ponizszej tabeli.

Tabela 5. Losy wnioskéw stworzonych przy udziale ROEFS Krosno

LOSY WNIOSKOW

Whiosek Whiosek nie | Wniosek  nie|Wniosek nie przyjety

rekomendowany |przyjety na etapie | przeszedt do dofinansowania z
Priorytet Tlos¢ do weryfikacji pozytywnie powodu

wnioskow | dofinansowania | metytorycznej | oceny niespelnienia
formalnej kryteriow
horyzontalnych

Priorytet 6 2 1 1 0 0
Priorytet 7 2 1 0 1 0
Priorytet 9 18 15 0 2 1
LACZNIE 22 17 1 3 1

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wnioskdw o dofinansowane.

Dane zawarte w Tabeli powyzej wskazuja na wysoki wskaznik wnioskow przyjetych do
dofinansowania w ramach ROEFS Krosno. Az 17 z nich uzyskalo dofinansowanie, co stanowi
77,3% wszystkich pobranych do analizy wnioskéw. 1 wniosek nie przeszedl pozytywnie
weryfikacji merytorycznej 1 rowniez 1 nie spelnil kryteriéw horyzontalnych, przez co nie zostal
przyjety. 3 projekty z kolei nie przeszly oceny formalne;.

Losy wnioskéw powstalych przy udziale ROEFS w Tarnobrzegu przedstawia Tabela ponizej. W
tym przypadku analizie poddano 12 wnioskéw o dofinansowanie.
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Tabela 6. Losy wnioskéw stworzonych przy udziale ROEFS Tarnobrzeg

LOSY WNIOSKOW

Whiosek Whiosek nie | Wniosek nie|Wniosek nie przyjety

rekomendowany | przyjety na etapie | przeszedt do dofinansowania z
Priorytet Ios¢ do dofinansowania |weryfikacji pozytywnie |powodu niespelnienia

wnioskow merytorycznej oceny kryteriow
formalne; horyzontalnych

Priorytet 7 4 0 2 0 2
Priorytet 9 8 3 2 2 1
LACZNIE 12 3 4 2 3

Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie wnioskdw o dofinansowanie

W przypadku ROEFS Tarnobrzeg do dofinansowania przyjeto 1/4 wszystkich wnioskow
poddanych analizie. Taka sama ilos¢ wnioskow (3) spotkala si¢ z odmowa dofinansowania w
zwigzku z brakiem spelnienia kryteriow horyzontalnych. Sposrod 12 wnioskow, 2 nie przeszly
etapu oceny formalnej, a 4 wnioski weryfikacji merytorycznej.

Przeprowadzona 1 zaprezentowana wyzej analiza pozwala na zaprezentowanie loséw 80
wnioskow przeanalizowanych na potrzeby badania, a stworzonych przy udziale trzech o$rodkow
w Rzeszowie, Krosnie 1 Tarnobrzegu. Dane te zawarto w formie ponizsze;.

Tabela 7. Losy wnioskéw stworzonych ptzy udziale badanych ostodkéw ROEFS

LOSY WNIOSKOW
Wnioski Whnioski  nie|[Whnioski,  ktore | Wnioski nie
rekomendowane |przyjete na|nie przeszly | przyjete do
ROEFS Tlos¢ do etapie pozytywnie dofinansowania z
wniosk6w | dofinansowania | wetyfikacji oceny formalnej |powodu
merytorycznej niespelnienia
kryteriow
horyzontalnych
ROEFS Rzeszow 46 9 21 7 9
ROEFS Krosno 22 17 1 3 1
ROEES 12 3 4 2 3
Tarnobrzeg
LACZNIE 80 29 26 12 13

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wnioskdw o dofinansowanie

W fazie realizacji, bedacej wynikiem otrzymania dofinansowania, jest lub bylo 29 projektow z 80
przeanalizowanych, co stanowi 36,3% wszystkich badanych dokumentéw. 26 wnioskow wsrod 80
poddanych analizie nie zostalo przyjetych do dofinansowania na podstawie negatywnej
weryfikacji merytorycznej, a 13 z 80 nie spelnilo kryteriow horyzontalnych. 12 wnioskow na 80
analizowanych, odpadlo juz na etapie oceny formalne;.
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Wykonawca nie mogl ustosunkowac si¢ w bardziej szczegdlowy sposob do kwestit dotyczacej
przyczyn negatywnych ocen wnioskéw na poszczegolnych etapach oceny. Wynika to z faktu, 1z
Wykonawca nie byl w posiadaniu dokumentéw, na podstawie ktoérych moglby wyciagnac
adekwatne do powyzszej kwestii wnioski. Aby pozna¢ dokladnie przyczyny, dlaczego
poszczegolne wnioski zostaly ocenione w sposob negatywny, nalezaloby odnies¢ si¢ nie tylko do
wytycznych 1 regulaminu, ktory zostal sporzadzany dla danego konkursu, ale réwniez powinno
dysponowac si¢ kartami oceny wnioskow. Tego rodzaju karty zostaja wypelniane podczas
poszczegdlnych etapéw oceny przez Czlonkow Komisji Oceny Projektow w dwoch
egzemplarzach, z ktérych jeden trafia bezposrednio do wnioskodawcy. Dane z kart oceny
wnioskow nie sa upublicznione, dlatego tez Wykonawca nie mogl w sposéb bardziej precyzyjny
przyblizy¢ w raporcie powodow, dla ktorych analizowane wnioski zostaly ocenione negatywnie.
Nalezy jednak podkresli¢, 1z znaczna czes¢ wnioskow zlozonych przy pomocy ROEFS nie
dociera do momentu przyznawania punktow za kryteria merytoryczne — jest odrzucana na
kryteriach formalnych czy horyzontalnych co oznacza, iz skladane wnioski nie wpisuja si¢ w
kryteria wyznaczone dla danego konkursu.

Na tle badanych jednostek ROEFS najstabiej wypada realizacja wnioskow przy udziale osrodka
w Rzeszowie (tylko 19,6% pozytywnych rozpatrzen wnioskéw o dofinansowanie). Podobnie
sytuacja wyglada w Tarnobrzegu, gdzie los¢ wnioskéw zaakceptowanych do dofinansowania
siega 25,0%. W przypadku ROEFS w Krosnie suma realizowanych wnioskéw ksztaltuje si¢ na
poziomie 77,3%. Trudno jednak wyciagnac¢ jednoznaczny wniosek na temat skutecznosci
poszczegolnych ROEFS, z uwagi na fakt, ze Wykonawca dysponowal jedynie proba wnioskow
(na co wskazano wyzej), nie za$ caloscia dokumentacji skladanej przez poszczegoélne jednostki.
Potwierdzeniem dla faktu niemoznosci wyciagniecia dalszych wnioskéw sa wyniki badania CATI,
ktore wskazuja, 1z ROEFS Rzeszéw znacznie bardziej w poréwnaniu do pozostalych
analizowanych ROEFS (zdaniem respondentow), przyczynil si¢ do uzyskania dofinansowania
projektu. Nalezy uznac¢ natomiast, ze szacowany na 36% poziom skutecznosci badanych ROEFS
w pozyskiwaniu dotacji z EFS nie jest poziomem zadowalajacym. Z danych uzyskanych z WUP
wynika, ze weryfikacj¢ formalng — sposréd wszystkich wnioskéw zlozonych w odpowiedzi na
oglaszane przez WUP Rzeszow konkursy — przechodzi ok. 77% wnioskow, rekomendacje do
dofinansowania uzyskuje ok. 16% zlozonych wnioskéw, czyli znacznie mniej niz wyniki uzyskane
przez poszczegolne ROEFES. Nalezy jednak zwrocic uwage, ze wsrod ogolu skladanych
wnioskow  sa  projekty , niedojrzale”, skladane przez zupelnie niedoswiadczonych

wnioskodawcow.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zadaniem ROEFS jest wspieranie zwlaszcza takich beneficjentow,
ktorzy pochodza z obszarow ,slabych strukturalnie”, a wigec takich, ktore borykaja sie z
problemami spoleczno — gospodarczymi 1 niskim stopniem aplikowania o $rodki EFS. Zatem
priorytetem dla ROEFS jest kierowanie swoich ustug do grup majacych mniejsze doswiadczenie
w pozyskiwaniu $rodkow. Okolicznosci te moga utrudnia¢c Regionalnym Osrodkom EFS
wykazywanie si¢ wysoka skutecznoscia w zakresie opracowywania wnioskow uzyskujacych
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dofinansowanie, co jednak nie zmienia faktu, Ze ocena jakosci skladanych przez nich wnioskow
nie jest wysoka.

Wspolpraca projektodawcow z ROEFS na etapie realizacji projektow

Projektodawcy, ktorzy przygotowywali swoje wnioski przy pomocy ROEFS 1 uzyskali
dofinansowanie, w niewielkim stopniu korzystali z uslug Osrodkéw na etapie ich realizacji.
Zazwyczaj respondenct twierdzili, 1z nie potrzebowali pomocy na etapie realizacji projektu: ,,Nze
potrzebowalisny pomocy, poniewas: wydawato nam sig, e realizujenny dobre projekt. Jest opiekun projektn do
ktorego zawsze sig wracamy. Nawet nie pomySlatam o tym, se moge o doradztwo ich poprosic” IDI_Rz_11).
Jesli juz zaczerpnieto pomocy Osrodkow, byla ona $wiadczona przede wszystkim w zakresie
doradztwa oraz szkolen (szkolenia przez odbiorcow ustug traktowane sa jako pomoc - uwazaja
oni, 1z nie byliby w stanie realizowac projektéw bez wiedzy ktéra pozyskuja w ramach szkolen).
Pomoc polegala przede wszystkim na konsultacjach/informacji/doradztwie (m.in. w zakresie
zarzadzania finansami) przy realizacji projektéw specjalistycznych® oraz na wsparciu przy
przeprowadzaniu ewaluacji wewnetrznej™'. Realizacja projektéw ,,pilotowanych” przez ROEFS
przebiegala w wickszosci bez zarzutoéw. Instytucje realizujace projekty pozostawaly w stalym
kontakcie z Osrodkami — osoby bezposrednio wspolpracujace z pracownikami ROEFS posiadaly
informacje o mozliwosci zglaszania kwestii problemowych w celu ich rozwiazania. Najczescie]
dotyczyly one zamowien publicznych oraz rozliczania projektow. Szerzej przebieg projektow
,»pilotowanych” przez ROEFS opisano w studiach przypadkow (zalacznik nr 1).

Weryfikacja hipotezy: Wnioski o dofinansowanie projektéw sa czesciej oceniane pozytywnie im
czesciej kliencit ROEFES korzystaja z oferowanego wsparcia.

Powyzsza hipoteza nie jest mozliwa do zweryfikowania. Wykonawca nie posiada danych w jakim
stopniu czestotliwos¢ korzystania z oferowanego wsparcia przez klientow wplywa na pozytywna
ocen¢ wniosku o dofinansowanie (brak danych na temat czasu poswigconego na tworzenie

danego wniosku).

Weryfikacja hipotezy: Projektodawcy przygotowujacy wnioski przy pomocy ROEFS nie
korzystaja z uslug osrodkow na etapie realizacji projektu.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Projektodawecy,
ktorzy przygotowywali swoje wnioski przy pomocy ROEFS 1 uzyskali dofinansowanie, w
niewlielkim stopniu korzystali z ustug Osrodkéw na etapie ich realizacji. Wyniki badan pokazuja,
1z respondenci twierdzili, ze nie potrzebowali pomocy na etapie realizacji projektu.

Weryfikacja hipotezy: Wyzsza efektywnosc projektowa jest zauwazalna na obszarach gdzie
funkcjonuja instytucje o wigkszym potencjale w zakresie mozliwosci aplikowania o srodki PO
KL.

23 Na podstawie wywiadu poglebionego IDI_Rz_5,IDI_Rz_15,IDI_K_7 oraz IDI_T_15
2+ Na podstawie wywiadu poglebionego IDI_Rz_15 oraz IDI_K_7
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Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Wedlug mapy
aktywnosci projektowej mozna dostrzec, 1z wigcej wnioskow o dofinansowanie projektow
skladanych jest na terenach miejskich — moze to wynika¢ wlasnie z faktu, iz instytucje tam
znajdujace si¢ posiadaja wigkszy potencjal (np. techniczny, kadrowy w poréwnaniu do instytucji
funkcjonujacych na terenach wiejskich) w zakresie mozliwosci aplikowania o srodki PO KL.

Wsparcie oferowane w ramach projektéw ztozonych we wspotpracy z ROEFS

Jakie wsparcie oferowaly projekty tozone we wspolpracy z ROEFS? W jakim stopnin projekty prygotowane
przy pomocy ROEFES mozna okreslié jako wysokies jakosci? W jakim stopnin odpowiadaly one na potrzeby

Srodowiska lokalneso?

Analiza efektywnosci dzialalnosci ROEFS  zostala dokonana na podstawie zawartosci
merytorycznej wnioskow o dofinansowanie sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale badanych
ROEFS w okresie 2009 - I kwartal 2011. W ramach prowadzonej analizy, juz na etapie
poczatkowym, mozna bylo zauwazy¢ pewna specjalizacie ROEFS dotyczaca opracowania
wnioskow w ramach IX Priorytetu, ktory ma na celu wsparcie regionu w zakresie podnoszenia
jakosci 1 poziomu ksztalcenia w placowkach szkolnych. Specjalizacja ta wynika jednak z faktu, ze
wiodacym klientem ROEFS sa wlasnie szkoly, ktére to sa glownym beneficjentem tego
Priorytetu. Nalezy jednak uznac, ze dzialalno$¢ badanych Osrodkéw jest efektywna, z uwagi na
kompleksowos¢ form wsparcia, jakie oferuja projekty powstale przy udziale ROEFS. Nalezy
zwrocl¢ uwage, ze wiele projektow mialo charakter kompleksowy 1 w ramach jednego projektu
kierowano do uczestnikow kilka form wsparcia, wzajemnie si¢ uzupelniajacych. Bardzo czesto w
ramach projektéow wystepowalo wsparcie w postaci réznego rodzaju zadan z zakresu doradztwa
zawodowego, na podstawie ktorego okreslano sciezki rozwoju 1 plany wzgledem danego
beneficjenta, a nast¢pnie kierowano uczestnikow na konkretne formy wsparcia, np. odpowiednie

szkolenie, staz zawodowy lub do udzialu w zajeciach rozwijajacych kompetencje ,,mickkie”.

Formy wsparcia oferowane w ramach projektéw (ROEFS Rzeszow)

Sposrod 46 projektow sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale ROEFS w Rzeszowie wigkszos¢
oferuje zréznicowane formy wsparcia.

Przeprowadzona analiza form wsparcia uwzglednionych w Dzialaniach/Poddzialaniach ukazuje,
1z w wigkszosci projektow nie dominuje jedna forma. W przypadku Poddzialan 6.1.1,7.1.1, 7.2.2,
w ramach ktorych analizowano po jednym projekcie nie mozna méwi¢ o formach wsparcia, ktore
byly najczescie) wybierane do realizacji przez beneficjentow. Najczesciej oferowane
beneficjentom ostatecznym badz wybierane przez nich formy wsparcia w Dzialaniu 7.3, w
ramach ktorego przeanalizowano 10 projektow, sa warsztaty tematyczne oraz warsztaty badz
szkolenia podnoszace umiejetnosci interpersonalne (kazda z form wystepuje w 4 projektach).
Pozostale formy wsparcia sa zroznicowane w zaleznosci od projektu. Projekty realizowane w

ramach tego Duzialania byly najbardziej kompleksowe, poprzez teoretyczny oraz praktyczny

% Wigcej informacji w raporcie z analizy Desk Research
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charakter form wsparcia oraz ich réznorodnos¢. W przypadku Poddzialania 9.1.2, w ramach
ktorego przeanalizowano 8 wnioskow, beneficjenci ostateczni najczesciej byli object wsparciem
poprzez zajecia dydaktyczno — wyrodwnawcze (w przypadku 6 projektow). Wysokim poziomem
kompleksowosci rozumianej jako udzielenie wsparcia z zakresu teorii jak 1 praktyki charakteryzuja
si¢ projekty w ramach Poddzialania 7.2.1, 8.1.1 oraz Dzialania 9.2. W przypadku Poddzialania
7.2.1 formy wsparcia byly zréznicowane 1 cechowaly si¢ zaréwno podejsciem teoretycznym
(szkolenia, warsztaty — 3 projekty, poradnictwo psychologiczno — zawodowe — 3 projekty) jak 1
praktycznym (organizacja stazy — 1 projekt, kursy zawodowe zakonczone zaswiadczeniem lub
egzaminem — 2 projekty). Poddzialanie 8.1.1. oferowalo beneficjentom proporcjonalng los¢ form
wsparcia teoretycznego jak 1 praktycznego. W pozostalych analizowanych wnioskach z zakresu
Dzialania 6.3, 9.4, 9.5 przewazaly formy wsparcia o charakterze teoretycznym. W Dzialaniach 9.4
(analiza 2 wnioskow) oraz 9.5 (analiza 3 wnioskow) nie dominowala Zzadna forma wsparcia,
natomiast w Dzialaniu 6.3 (analiza 3 wnioskéw) w kazdym projekcie beneficjenci ostateczni
mogli skorzysta¢ z seminariéw informacyjnych oraz szkolen. Dzialanie 6.3 jawi si¢ zatem jako
najmniej réznorodne i kompleksowe™.

Formy wsparcia oferowane w ramach projektow (ROEFS Krosno)

W przypadku 22 projektow sporzadzonych 1 zlozonych przy udziale ROEFS w Krosnie mozna
powiedzie¢, ze s to projekty réznorodne (z wylaczeniem dwoéch takich samych projektow w
ramach 9.1.2). Projekty te oferuja wsparcie dla beneficjentow ostatecznych w zréznicowanych
formach.

Analizujac formy wsparcia w podziale na poszczegélne Dzialania/Poddzialania mozna zauwazyc,
ze nie dominuje jeden rodzaj wsparcia. W przypadku Poddzialan 6.1.1, 6.2, 7.1.1, 7.2.1, 7.2.1, 9.5
w ramach ktorych analizowano po jednym projekcie nie mozna méwi¢ o formach wsparcia, ktore
byly najczesciej wyblerane do realizacji przez beneficjentow. W przypadku Dzialania 9.2
najczesciej pojawiajacym si¢ wsparciem oferowanym dla beneficjentéw ostatecznych byly
praktyki zawodowe (8 projektow). To w ramach tego Duzialania wykazano najwigksza
kompleksowos¢, oferujac uczestnikom projektow zajecia teoretyczne oraz praktyczne w formie
praktyk zawodowych (8 wskazan) oraz stazy (2 wskazania). Rownie czesto wykazywang forma
wsparcia bylo zaréwno doradztwo zawodowe (6 projektow) jak 1 doposazenie szkol (6
projektow).

Z uwagi na fakt, ze glownym beneficjentem projektow w ramach 9.2 byly szkoly, nie bez
znaczenia jest, ze w 5 projektach powtarzalo si¢ wsparcie dla uczestnikow w formie zajec
wyrownawczych. Oferowane zajecia dotyczyly gléwnie przedmiotéw zawodowych, jezykow
obcych, przygotowania do egzaminu zawodowego, matematyki, a takze w formie zajec
dodatkowych z uwzglednieniem tematyki wykorzystywanej w nauce przedmiotéw zawodowych
(fizyka z elementami matematyki). Beneficjenci (placowki edukacyjne) takze czesto korzystaly z

oferowania uczestnikom wsparcia z zakresu uzupelnienia, badz zwigkszenia kompetencji

26 Rapott z analizy Desk Research
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zawodowych, zgodnie z kierunkiem ksztalcenia. Byly to kursy specjalistyczne przede wszystkim z
zakresu barmanstwa, baristyki, carvingu, zdobnictwa cukierniczego. Ta forma pojawila sie w 5
analizowanych projektach”.

Formy wsparcia oferowane w ramach projektow (ROEFS Tarnobrzeg)

W przypadku form wsparcia oferowanych w projektach zlozonych przy udziale ROEFS w
Tarnobrzegu nie mozna mowi¢ o formach, ktore pojawiaja si¢ najczesciej z uwagi na to, ze
analizowane byly pojedyncze projekty z wybranych Dzialan/Poddzialan.

Projekty poddane analizie byly kompleksowo przygotowane tj. zapewnialy uczestnikom
zroznicowane formy wsparcia. Tylko jeden projekt zawieral znamiona kompleksowosci pod
wzgledem zapewnienia beneficjentom ostatecznym zaréwno teorii jak i1 praktyki (projekt w
ramach dzialania 9.2). Nie mniej jednak nie wszystkie projekty mogly (z uwagi na charakter
merytoryczny) obejmowac réwniez dzialania powigzane, czyli teoretyczno-praktyczne.

Zestawiajac jednak formy wsparcia w podziale na priorytety PO KL mozna zauwazyc¢, ze w
Priorytecie VII przewazaly szkolenia 1 kursy specjalistyczne miedzy innymi z zakresu ksiegowosci,
jezyka obcego, zarzadzania itp. (w 4 projektach). Organizacja warsztatow z zakresu komunikacji,
negocjacji, treningi umiejetnosct spolecznych 1 innych kompetencji ,,migkkich” pojawialy sie
trzykrotnie w analizowanych projektach w ramach VII Priorytetu (w 3 projektach). W dwoch
projektach zidentyfikowano réwniez forme wsparcia w postaci porad u doradcy zawodowego,
ktore mialy na celu aktywizacje zawodows uczestnikow projektow.

Formy wsparcia, ktore byly najczesciej oferowane przez projektodawcoéw w ramach Priorytetu IX
to: wyjazdy edukacyjne (w 4 projektach), a takze zajecia 1 warsztaty rozwijajace zainteresowania
uczniow (w 4 projektach). Z uwagi na fakt, ze szkoly byly najliczniejszymi beneficjentami w
ramach Priorytetu IX, zajecia dydaktyczno-wyréownawcze (w 3 projektach), zajecia logopedyczne
(w 3 projektach) pojawialy si¢ réwnie czegsto, co wyjazdy 1 warsztaty. W ramach Priorytetu IX
mozliwe bylo uzyskanie dofinansowania do materialow dydaktycznych, wyposazenia szkol w
potrzebny sprzet czy oprogramowanie specjalistyczne (np. logopedyczne). Z mozliwosci
doposazenia szkoly w pomoce dydaktyczne skorzystalo trzech beneficjentéw (w 3 projektach)™.

Ocena jakosci sktadanych wnioskow

O jakosci wnioskoéw przygotowanych przy pomocy ROEFS swiadcza oceny, jakie otrzymuja
skladane projekty w ramach konkursow oglaszanych przez Wojewodzki Urzad Pracy. Na
podstawie przeprowadzonej analizy wybranych 80 wnioskow o dofinansowanie mozna
stwierdzi¢, 1z poziom skladanych projektow, ze wzgledu na ich jakosc¢ jest zréznicowany. Duza
czes¢ stanowla projekty wysokiej jakosci, ktore w wyniku pozytywnej oceny formalnej, jak 1
przede wszystkim merytorycznej, uzyskaly rekomendacje do dofinansowania — 29 wnioskéw.
Trudno odnies¢ si¢ do wartosci merytorycznej czesci wnioskow, gdyz w badanej probie znalazly

27 Tbidem
28 Thidem
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si¢ projekty, ktore nie zostaly przekazane do oceny merytorycznej, z uwagi na odrzucenie ich na
etapie oceny formalnej. Zdarzyly sie rowniez projekty, ktore nie uzyskaly rekomendacji do
dofinansowania, a ich ,,warto§¢ punktowa” rowniez nie jest znana (na listach rankingowych
posiadaja 0 punktow), gdyz nie zostaly przyjete do dofinansowania z powodu niespelnienia
kryteriéw horyzontalnych. Mozna natomiast zauwazy¢, ze cze$¢ analizowanych wnioskéw jest
nieco nizszej jakosci. Sg to projekty, ktore nie uzyskuja wymaganego minimum punktowego, aby
uzyska¢ dofinansowanie (otrzymuja mniej niz 60 punktéw ogoélem, lub mniej niz 60% mozliwych
punktow w poszczegdlnych kryteriach oceny).

Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji projektéw, ktore zostaly objete analiza w ramach
niniejszej ewaluacji, z zalozenia odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego. Jednym z
wymogow stawianych wnioskodawcom ubiegajacym si¢ o $rodki w ramach Furopejskiego
Funduszu Spolecznego jest opracowanie uzasadnienia potrzeby realizacji projektu dla okreslonej
we wniosku grupy odbiorcéw 1 na wskazanym obszarze (terenie). Uzasadnienia te prezentowane
sa w punkcie 3.1 wniosku o dofinansowanie 1 sa nieodlacznym elementem kazdego projektu.
Analiza 80 wnioskéw o dofinansowanie wskazuje, ze kazdy z potencjalnych beneficjentow
starajacych si¢ o s$rodki w ramach EFS przy wsparciu ROEFS w Rzeszowie, Krosnie 1
Tarnobrzegu, opracowal na etapie skladania wniosku o dofinansowanie uzasadnienie potrzeby
realizacji projektu, wskazujac na potrzeby srodowiska lokalnego 1 problemy w nim wystepujace,
ktore powinny zostac rozwigzane dzigki realizacji projektu.

Diagnozy te — w ocenie Wykonawcy — opracowane zostaly w sposob wyczerpujacy. Uwzgledniaja
one dane zgromadzone z réznych zrédel, poparte wiedza wnioskodawcow w tematach
zwiazanych z realizacja projektu®.

Weryfikacja hipotezy: Projekty zlozone przy wspolpracy z ROEFS w wigkszym stopniu
odpowiadaja na potrzeby srodowiska lokalnego niz projekty samodzielnie skladane przez
nstytucje.

Powyzsza hipoteza nie jest mozliwa do zweryfikowania. Wykonawca nie mial mozliwosci
zanalizowania projektow skladanych samodzielnie przez roéznorodne instytucje, w zwiazku z
czym nie byl w stanie okreslic czy 1 w jakim stopniu odpowiadaja one na potrzeby srodowiska
lokalnego w poréwnaniu do wnioskow skladanych przy pomocy ROEFS.

Na ile dziatalnosé poszezegolnych osrodkow ROEFS mosna okreslic jako efektywng? Jaki jest kost wsparcia w
preliczeniu na liczbe projektow dofinansowanych z EUS, jakie loyli klienci poszezegdlnych osrodkdw? |aki

jest_koszt oferowanych wustug, w_pordwnaniu 3 _kosztem podobnych wustug oferowanych w ramach innych

preedsiewsied wspdlfinansowanych 2 funduszy strukturalpych?”

2 Wiecej informaciji w rapozcie z analizy Desk Research
30 Dane zamieszczone w niniejszym rozdziale pochodza z raportu z analizy Desk Research
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W ramach niniejszej analizy przyjeto nastepujace zalozenia™: do wyliczenia efektywnosci ROEFS
w zakresie opracowania wnioskéw o dofinansowanie wlaczone zostana koszty zwiazane z
wynagrodzeniami doradcow 1 trenerow kluczowych. Whikliwa analiza dokumentacji wskazuje, 1z
trenerzy oraz doradcy kluczowi odpowiadaja bezposrednio za realizacje tych dzialan, ktore
dotycza wsparcia przy opracowaniu wnioskow o dofinansowanie (uslugi nr 3, 4 1 5 w zakresach
tematycznych 2 1 3). Analiza zostala przeprowadzona zaréwno w odniesieniu do wszystkich
zlozonych wnioskéw, jak 1 do wnioskow, ktore uzyskaly dofinansowanie w ramach EFS. Dla
potrzeb niniejszej analizy wyliczono, ze liczba wnioskéw, ktore uzyskaly dofinansowante, a
zostaly opracowane przy udziale ROEFS, w badanym okresie wyniosla 96 wnioskow (przy
zastosowaniu odpowiedniej proporcji — 29 sposréd 80 wnioskoéw objetych analiza uzyskalo
dofinansowanie).”” 7 uwagi na podobne koszty zwiazane z wynagrodzeniem pracownikéw
poszczegolnych ROEFS, analizy przeprowadzone zostana lacznie dla wszystkich 3 ROEFS
objetych analiza w ramach ewaluacji.

Kolejne zalozenie dla niniejszej analizy dotyczy wysokosci honorarium firm konsultingowych,
ktore komercyjnie $wiadcza uslugi zwigzane 2z pozyskiwaniem funduszy unijnych.
Przeprowadzone przez nas rozeznanie rynkowe dotyczace kosztow opracowania wnioskow w
ramach Priorytetow od VI do IX PO KL, wskazuje, 1z koszt ,,komercyjnego” przygotowania
wniosku waha si¢ od 3.000 do ponad 6.000 z! netto, przyjmujac srednig wartos¢ 4.420 zl netto
(5.436,60 zl brutto). Nalezy w tym miejscu zaznaczy<¢, ze wiele wnioskow przygotowywanych
przy wspoludziale firm konsultingowych nie uzyskuje ostatecznie dofinansowania, co dodatkowo
utrudnia prowadzenie analiz w tym zakresie.

Tabela 8. Koszty wynagrodzen doradcow i trenetéw kluczowych w podziale na lata 2009-2011

ROEFS 2009 2010 I kwartal 2011
Krosno Doradca kluczowy | 35.182,24 57.172,76 14.383,08
Trener kluczowy 31.999,89 50.841,79 9.881,93
SUMA 67.182,13 108.014,55 24.265,01
Rzeszow Doradca kluczowy | 47.557,41 53.731,87 12.600,00
Trener kluczowy 74.000,00 71.000,00 7.000,00
SUMA 121.557,41 124.731,87 19.600,00
Tarnobrzeg Doradca kluczowy | 43.760,00 73.326,35 14.400,00
Trener kluczowy 33.600,00 42.000,00 7.000,00
SUMA 77.360,00 115.326,35 21.400,00

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie analigy Desk Research

31 Szczegdlowe przyczyny przyjecia nastgpujacych zalozen opisano w raporcie z analizy Desk Research

32 Wigcej informacji w raporcie z analizy Desk Research
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Tabela 9. Sredni koszt ztozenia 1 wniosku o dofinansowanie przy udziale ROEFS

Laczny koszt wynagrodzen | Liczba zlozonych wnioskéw przy | Sredni  koszt  zlozenia 1
treneréw 1 doradcow kluczowych udziale ROEFS wniosku
679.437,32 zt 265 2.563,91 zt

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie analizy Desk Research

Tabela 10. Sredni koszt ztozenia 1 wniosku, ktéry uzyskat dofinansowanie przy udziale ROEFS

Yaczny koszt wynagrodzen | Liczba zlozonych wnioskéw przy | Sredni  koszt  zlozenia 1
treneréw 1 doradcéw kluczowych udziale ROEFS, ktére uzyskaly | wniosku,  ktoéry  uzyskal

dofinansowanie (zakladana) dofinansowanie (zakladany)
679.437,32 zt 96 7.077,47 zt

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawze analigy Desk Research

Biorac pod uwage powyzsze dane oraz zalozenia dla obliczenia wskaznika efektywnosci, nalezy
zauwazyc¢, ze jednostkowy koszt opracowania wniosku o dofinansowanie, ktory zostal zlozony
przez beneficjenta wynosi 2.563,91 zl, podczas gdy komercyjnie sredni koszt przygotowania
wniosku o dofinansowanie wynosi — na podstawie wlasnych analiz — 5.436,60 zl brutto. Stad
mozna wysnu¢ wniosek, ze dzialania ROEFS w tym zakresie sa efektywne. Co prawda $redni
koszt zlozenia wniosku, ktory uzyskal dofinansowanie ze srodkow EFS jest wyzszy 1 wynosi —
przy przedstawionych zalozeniach — 7.077,47 zl brutto, jednak z uwagi na niemoznosc
zweryfikowania skutecznosci firm konsultingowych w pozyskiwaniu funduszy z EFS dla swoich
klientow, nie mozna wnioskowac, ze w tym zakresie dzialania sa nieefektywne.

W celu dokonania efektywnosci pracy poszczegolnych ROEFS dokonano poréwnania $rednich
kosztow dotyczacych roznych aspektow zwigzanych z praca ROEFS, w odniesieniu do
ogolnopolskich $rednich tych samych wskaznikéw (wedlug metodologii przyjetej w ramach
Badania ewaluacyjnego Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego,
Faza I).

Szkolenia (trener kluczowy):

Koszt jednego dnia szkolenia kluczowego (obliczony na podstawie wynagrodzenia
podstawowego trenera kluczowego 1 ilosci dni szkolen kluczowych) w okresie od 2009 roku do
konca I kwartalu 2011 roku wyniésl w ROEFS Krosno 842,94z1, w ROEFS Rzeszow 993,46z1,
natomiast w ROEFS Tarnobrzeg 934,07z1. Najnizsze koszty jednego dnia szkolenia kluczowego
w badanym okresie ponosit ROEFS w Krosnie. W 2010 roku oraz w I kwartale 2011 roku koszt
jednego dnia szkolenia kluczowego w Rzeszowie 1 Tarnobrzegu byl taki sam 1 wynosit 1.000z1.

Szkolenia (trener specjalistyczny):

Koszt jednego dnia szkolenia specjalistycznego (obliczonego na podstawie wynagrodzenia
podstawowego trenera specjalistycznego oraz liczby dni szkolen specjalistycznych) w okresie od
2009 roku do 2010 roku (I kwartal 2011 roku nie zostal uwzgledniony, poniewaz w tym czasie w
zadnym z oSrodkow nie odbyly si¢ szkolenia specjalistyczne) w ROEFS Krosno wyniost
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908,06z1, ROEFS Rzeszow 1.000z1, natomiast w ROEFS Tarnobrzeg 1.10021.W Rzeszowie oraz
Tarnobrzegu w latach 2009 — 2010 nie zmienily si¢ koszty jednego dnia szkolenia
specjalistycznego 1 odpowiednio wynosily 1.000z1 1 1.100z1.

Szkolenia (catos$¢ kosztow):

Koszt jednego dnia szkoleniowego (obliczonego na podstawie ogélnych kosztow poniesionych
na szkolenia tj. wynagrodzenia treneréw, kosztow materialéw szkoleniowych, kosztéw cateringu,
kosztow sali szkoleniowej oraz ogolnej liczby dni szkoleniowych) w okresie od 2009 roku do I
kwartalu 2011 roku wyniést w ROEFS Krosno 1.347,34z1, ROEFS Rzeszéw 1.610,7821,
natomiast w ROEFS Tarnobrzeg 1.518,98z1.. Wysokie koszty jednego dnia szkoleniowego w
Rzeszowie oraz Tarnobrzegu w I kwartale 2011 roku wynikaja z wykorzystania w tym okresie w
znacznym stopniu kwot przeznaczonych na materialy szkoleniowe — nieproporcjonalnie do
odbytych szkolen. Koszty poniesione w I kwartale 2011 roku w niewielkim stopniu wplywaja na
ogolny koszt jednego dnia szkolenia w okresie 2009 — 2011 w Rzeszowie oraz Tarnobrzegu,
poniewaz ilos¢ odbytych szkolen w I kwartale jest nieznaczna w poréwnaniu do pozostalych
badanych okresow.

Z raportu z 2008 roku dotyczacego Ewaluacji Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego (faza 1) wynika, iz $redni koszt jednego dnia szkoleniowego calej sieci
ROEFS wynost 1.861z1. W wojewodztwie podkarpackim badane osrodki regionalne posiadaja
nizszy koszt jednego dnia szkoleniowego niz sredni koszt w calej sieci ROEFS.

Doradztwo (kluczowe):

Koszt godziny doradztwa kluczowego (obliczony na podstawie wynagrodzenia podstawowego
doradcy kluczowego oraz liczby godzin doradztwa kluczowego) w okresie od 2009 roku do I
kwartalu 2011 roku w ROEFS Krosno wynosi 103,53z1, w ROEFS Rzeszow 67,74z1, natomiast
w ROEFS Tarnobrzeg 105,19z1.

Doradztwo ogolnie:

Koszt godziny doradczej (obliczonej na podstawie ogolnych kosztow doradztwa tj. wynagrodzen
doradcéw oraz kosztow ich przejazdow 1 ogolnej liczby godzin doradztwa) w badanym okresie
wynosi dla ROEFS Krosno 107,25z1, dla ROEFS Rzeszow 77,4821, natomiast dla ROEFS
Tarnobrzeg 116,72z1.

Z raportu z 2008 roku dotyczacego Ewaluacji Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego (faza I) wynika, 1z Sredni koszt jednej godziny doradczej w calej siect
ROEFS wynost 215z1. W wojewodztwie podkarpackim badane osrodki regionalne posiadaja
nizszy koszt jednej godziny doradczej niz sredni koszt w calej siect RO EFS.

* Na podstawie Raportu z Analizy Desk Research.
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Poréwnanie kosztow oferowanych uslug ROEFS, z kosztami podobnych uslug oferowanych w
ramach innych przedsiewzie¢ wspolfinansowanych z funduszy strukturalnych wedlug wykonawcy
jest niemozliwe ze wzgledu na brak dostgpnych danych (brak dostepu do budzetow projektow).
Ponadto utrudnienie stanowi specyfika charakteru Osrodkéw, a poréwnanie takie powinno
dotyczy¢ zblizonego zakresu dzialania instytucji.

W opinii Wykonawcy réznice dotyczace kosztow funkcjonowania ROEFS w r6znych regionach
opisane w niniejszym rozdziale moga by¢ spowodowane wyzszym poziomem zainteresowania
konkretnymi ustugami w danych Osrodkach lub tez nizszymi kosztami pracy na poszczegdlnych
obszarach. Osrodki dzialajace w regionach, na ktoérych dominuja obszary wiejskie moga
generowa¢ mniejsza liczbe aktywnych godzin doradczych przy wigkszym koszcie zwigzanym z
czasem podrozy 1 ewidencja przebiegu pojazdu.

Weryfikacja hipotezy: Dzialalnos¢ poszczegolnych ROEFS jest tym bardziej efektywna im
wigcej projektow jest realizowanych na terenach objetych wsparciem.

Na podstawie przeprowadzonych badan powyzsza hipoteze nalezy odrzucic. Liczba
realizowanych projektow na terenach objetych wsparciem nie zalezy jedynie od dzialalnosci
Osrodkéw EFS ale rowniez od innych czynnikéw (np. obszar, potencjal instytucii).

3.3 Relacja z klientem

[ak_predstawia sie wiedza o siecc ROEFS na poszezegolnych obszarach wojewddxtwa podkarpackiego
(obszarach dziatania osrodkow) wsrid potencialnych klientow ROEFS? W jakim stopnin poszezegdlne osrodks
sq_nane na_objetych swoim_dziataniem obszarach? Czy podmioty prowadzace posezegdlne osrodki sq cesciel

kojarzone [ rozpoznawane e wgledu na Swiadezone ustngi w ramach sieci ROELS, ¢y tes e wigledn na swojq

dziatalnosé niexwiazanag 3 prowadzeniem osrodka?

Czy beneficjenci ¢ potencialni beneficjenci dobrze xnajq osrodki ROEFS 7 korgystajg 3 ich uslug?

Klienci ROEFS

Z przeprowadzonego badania wynika, ze przedstawiciele podmiotéw korzystajacych z uslug
konkretnego, adekwatnego do swojej lokalizacji ROEFS, nie maja probleméw ze wskazaniem
podmiotu, przy ktorym dziala Osrodek. Trudnosci wystepuja jednakze w kontekscie wskazania
innych ROEFS, niz ten, z ktérym respondent wspolpracowal. Wigkszos¢ respondentéw
korzystajacych z uslug lokalnego ROEFS, nie potrafi wskazac¢ imnych Osrodkéw prowadzonych
na terenie wojewodztwa podkarpackiego. Biorac jednak pod wuwage, 1z dzialalnosc¢
poszczegolnych ROEEFS jest ukierunkowana na konkretne obszary, najistotniejsza dla klientow
jest wiedza na temat Osrodka dzialajacego na ich obszarze. Wsr6d Respondentéw korzystajacych
z uslug adekwatnego do swojej lokalizacjt ROEFS jest przewaga tych, ktorzy potrafia wskazac,
jaki jest przedmiot 1 profil dzialalnosci instytucji prowadzacej go, poza dzialalnoscig skladajaca si¢
stricte na Swiadczenie uslug w ramach ROEFS. Jedynie 25% badanych ma trudnosci z jej
wskazaniem.
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Wyniki badan nie wskazuja ponadto na zaistnienie sytuacji, w ktorej podmioty, ktore tworza
badane ROEFS kojarzone sa w wigkszym stopniu przez pryzmat dzialalnosci niezwiazanej z
prowadzeniem Osrodka.

Badanie przeprowadzone technika tajemniczego klienta zaowocowalo wnioskiem, iz
niejednokrotnie podmioty pod szyldem ktorych funkcjonuje ROEFS, uwypuklaja 1 eksponuja
swoja indywidualng nazwe instytucji prowadzacej Osrodek. Jeden z badanych telefonicznie
Osrodkéw poproszony o podanie adresu swojej strony internetowej, zamiast strony ROEFS,
zaproponowal witryne internetowa macierzystej instytucji. Podobnie przy zainicjowaniu rozmowy
telefonicznej, rozmoéwca odbierajacy telefon, przedstawiajac si¢, uzyl obok nazwy ROEFS
konkretnej nazwy prowadzacej go instytucji. By¢ moze ROEFS daza w ten sposob do
zwigkszenia poziomu kojarzenia ich nie tylko przez pryzmat Osrodka, ale takze z organizacja go
prowadzaca, niejako ja eksponujac.

Ponizsza tabela przedstawia opinie wlasne przedstawicieli badanych ROEFS dotyczace stopnia
rozpoznawalnosci Osrodka ze wzgledu na swiadczone ustugi ROEFS 1 dzialalno$¢ niezwiazang z
prowadzeniem ROEFS™.

Tabela 11. Zestawienie opinii przedstawicieli ROEFS dotyczacych postawionego respondentom
pytania ,,Czy Parstwa instytucja jest bardziej kojarzona z dziafalnoscig ROEFS czy niezwigzang
z prowadzeniem ROEFS?”

Nazwa badanego ROEFS Rzeszow ROEFS Krosno ROEFS Tarnobrzeg
ROEFS

Opinia respondenta [Trudno powiedzie¢ Bardziej Bardziej znana niz ROEFES jest
rozpoznawalna jest [l'arnobrzeska Agencja Rozwoju
Podkarpacka Izba [Regionalnego.

Gospodarcza.
uwagi \Bardzo trudne pytanie” “Jest tak e wgledn na|“Dzieje sig tak dlatego, Ze ,,TARR”

W Altum prowadzi osrodek 6 \okres funkcjonowania  istnieje juz kilkanascie lat, a ROEFS 3
lat i ROEFES swiadegy nstugi ponad 10 lat. ROEFS ata.”

beneficientom, ktirzy sa funkgjonuje krice.”
klientami rownies w innych
obszarach Altumowskich. My
to rogdzielamy. Podkresiamy
rownies, se inne instytuce
moga te prowadzid ROEFS,
w wiqzkin g cxym osrodek
mose funkeonowacd niezalegnie
od Altum” [WS_1]

Zrddto: opracowanie wiasne

3* Na podstawie wywiadéw swobodnych WS_1, WS_2, WS_3.
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Potencjalni odbiorcy ustug ROEFS

Wiedza o podmiocie prowadzacym ROEFS wsréd potencjalnych klientéw dotad
mhnieaktywnych” we wspolpracy z ROEFS

Wsrod respondentow, ktorzy nie korzystali z ustug oferowanych przez badane ROEFS, wiedza
na temat podmiotu prowadzacego na danym terenie Osrodek jest znikoma. Pomimo, ze 55,5% z
nich deklaruje, ze slyszalo o ROEFS, to az 93% respondentéw z obrebu tej grupy nie potrafi
wskaza¢ podmiotéw prowadzacych ROEFS w wojewodztwie podkarpackim. Nawet jesli
respondent wywodzacy si¢ z organizacji niekorzystajacej z ustug ROEFES, potrafi orientacyjnie
wskazac¢ lokalizacje geograficznag ROEFS, czestokro¢ odpowiedzi sa nieprecyzyjne 1 typowane na
zasadzie ,,.chybil- trafil”. Wskazanie konkretnej nazwy podmiotu prowadzacego ROEFS w
przypadku respondentéw niekorzystajacych z uslug zdarzalo si¢ wyjatkowo sporadycznie.

Tylko 9% sposrod podmiotow niekorzystajacych z uslug ROEFS deklaruje znajomos¢ instytucji
je prowadzacych. Niestety nie zawsze jest to wskazanie prawidlowe. Stosunkowo najwigce]
respondentéw kojarzacych nazwe podmiotu prowadzacego ROELES zlokalizowanych jest na
obszarze oddzialywania rzeszowskiego ROEFS™.

Niski poziom wiedzy na temat ROEFS wsrod ogolu niekorzystajacych z jego uslug
spowodowany jest glownie brakiem zainteresowania tych podmiotoéw realizacja projektu w
ramach EFS (33,9% wskazan respondentow), a takze brakiem $wiadomosci istnienia ROEFS
(28,4% wszystkich wskazan). Te 1 inne powody niekorzystania z uslug ROEFS przedstawia
ponizszy wykres:

35 Na podstawie badania CATT (dane dla niekorzystajacych)
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Rysunek 1. Powody niekorzystania dotychczas z ustug ROEFS (n = 623)
Zrddto: opracowanie wiasne

Podmioty niekorzystajace z uslug ROEFS, a majace na swoim koncie skladanie wnioskéw o
dofinansowanie projektu z funduszy unijnych, czasem decydowaly si¢ robi¢ to samodzielnie, bez
pomocy instytucji zewnetrznych. Nie wiedzac o mozliwosciach, jakie daja ROEFS, positkowali
si¢ uslugg firm komercyjnych albo zawierzali wlasnym umiejetnosciom 1 wiedzy.

W przypadku niepowodzenia 1 przegranej zlozonego projektu, szukaja jej przyczyn.

wWiasnie tn mam troszeczkee takie wyruty sumienia, bo byé mose moglismy korystac [ 3 pomocy Jewnetrine]
pr3y konstruowanin tresci wniosku projektowego- pryp. wtasny]. Tym bardziej, e Krosno [ROEFS w Krosnze-
pryp. wlasny] proponowato nam niejednokrotnie, e 3apraszajq do wspélpracy, udzielq pomocy. (...) No jakos
tak, mowiqe seerse, jest jakis biqd saniechania 3 naszey strony, moglisny po prostu brac ndziaf. [IDI_K_5]

7. badan przeprowadzonych wsréd podmiotéw niekorzystajacych dotychczas z ustug ROEFS
wynika, ze wickszo$¢ z nich zywo zainteresowana jest korzystaniem w przyszlosci z uslug
Osrodkow. 46,23% badanych deklaruje skorzystanie z ustlug ROEFS w przyszlosci. Jest to dobra
informacja dla ROEFS, dajaca perspektywe rozwoju dzialalnosci. Wylania si¢ zatem silnie
reprezentowana grupa zdecydowanych 1 raczej zdecydowanych na to, by skorzysta¢ w przyszlosci
z uslug swiadczonych przez ROEFS.

Na ich tle wystepuje prawie 23 procentowa reprezentacja deklarujacych brak zainteresowania
korzystaniem z uslug ROEFS. Badania wskazuja na dos¢ spory odsetek tych, ktorzy nie sa w
stanie okresli¢c prawdopodobiefistwa skorzystania z uslug ROEFS. Stanowia oni 30,8%
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ankietowanych. Owa, niemala grupa niezadeklarowanych respondentow sklada si¢ glownie z
podmiotow skarzacych si¢ na posiadanie niedosytu informacji o dzialalnosci ROEFS.
Respondenci z obrebu tej podgrupy jako bodziec, ktory sprowokuje ich do skorzystania z ustug,
deklaruja najczesciej ogloszenie konkursu dajacego mozliwos¢ ubiegania si¢ o srodki na realizacje
projektow znajdujacych si¢ w obszarze ich zainteresowania.

Rozklad wszystkich odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Czy planuja Panstwo skorzystac z ustug ROEFS w przysztosci?

Rysunek 2. Plany respondentéw w zakresie korzystania w przysztosci z ustug ROEFS (n = 623)
Zrddto: opracowanie wiasne

Najwigcej podmiotow potencjalnie zainteresowanych nawigzaniem wspolpracy z ROEFS
zlokalizowanych jest na terenie oddzialywania Osrodka w Tarnobrzegu ( 55% z dotychczas
niekorzystajacych). Zdecydowanych 1 raczej zdecydowanych na to, by rozpocza¢ korzystanie
uslug ROEFS Krosno jest 41% pytanych. Che¢ skorzystania z uslug rzeszowskiego Osrodka
deklaruje 44% respondentéw. Wyniki te wskazuja na duzy potencjal w zakresie nowych
przyszlych klientow ROEFS. Perspektywa naplywu nowych klientow otwiera si¢ w szczegdlnosci
dla Osrodka w Tarnobrzegu.

Wspolpraca ta nie zostanie jednak nawigzana bezwarunkowo. Przyszli beneficjenci wskazuja na
zaistnienie pewnych okolicznosci, ktére sprowokuja ich do zainicjowania 1 utrzymania kontaktu z
ROEFS. Najwigcej z nich wskazuje na uzyskanie wiekszej ilosci informacji na temat dzialalnosci
ROEFS (34% ankietowanych). Ogloszenie konkursu na realizacj¢ projektow dla ubiegajacych si¢
o srodki unijne stanowiloby bodziec do skorzystania z ustug ROEFS dla 21% respondentow.

Wiedza na temat ROEFS ws$r6d podmiotéw niekorzystajacych z ich ustug,
zlokalizowanych na terenach wiejskich i miejskich.

Sposrod  respondentow  deklarujacych, 1z slyszeli o ROEFS, 40,9% 2z nich jako siedzibe
wykonywania swojej dzialalnosci wskazuje wies. Z miejscowoscl, ktora zamieszkuje do 25 tysigcy
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mieszkancow wywodzi si¢ 17,7 % takich respondentow, natomiast z liczacej od 25 do 100 tysiecy
mieszkancow- 28,9%. Ankietowani, ktorych instytucje funkcjonuja w miescie o wielkosci powyzej
100 tysigcy mieszkancow to 12,5% wszystkich respondentow, dotychczas niekorzystajacych z
ustug ROEFS, ktorzy zadeklarowali, 1z nazwa ROEFS nie jest im obca.

Weryfikacja hipotezy: Wiedza o siect ROEFS jest wigksza na terenach miejskich niz wiejskich

Na podstawie przeprowadzonych badan, nalezy ja przyjac. Badania wskazaly bowiem na wyzszy
poziom kojarzenia ROEFS na terenach miejskich. Respondenci kojarzacy ROEES zlokalizowani
na terenach wiejskich stanowia 40,9% badanych, natomiast ci, ktorych instytucje wywodza si¢ z
miast stanowig 59,1 %.

Weryfikacja hipotezy: Wiedza o ROEFS w wojewodztwie podkarpackim jest tym wigksza im
bardziej rozpoznawalne w $rodowisku lokalnym sj instytucje prowadzace poszczegolne osrodki.

Wyniki badan nie potwierdzaja tej hipotezy, gdyz nie wskazuja jednoznacznie na zaistnienie
sytuacji, w ktorej podmioty, ktore tworza badane ROEFS kojarzone sa przez swoich klientow w
wigkszym stopniu przez pryzmat dzialalnosci nie zwiazanej z prowadzeniem Osrodka.

Weryfikacja hipotezy: Im szersza informacja o dzialalnosct ROEFS, tym wigksze

zalnteresowanie uslugami.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy ja przyjac, poniewaz wskazuja one na zaleznosc
miedzy szeroka informacja o dzialaniach ROEFS a zwigkszeniem zainteresowania uslugami
wsroéd podmiotéw potencijalnie nimi zainteresowanych.

Jak_moina ocenié pogiom obstugi klientow prez poszezegilne osrodki RO BEFS? Cgy mosna zidentyfikowald
mocne i_stabe strony w procesie obstugi klientéw prez posezegolne osrodki RO EFS? Jesli tak, 1o jak one sig

predstawiajq?

Analiza desk research wskazuje na zréznicowany poziom obslugi klienta w badanych ROEFS na
przestrzeni ostatnich lat. Analiza wynikow badan™ (za lata 2009, 2010, 2011) wskazuje, ze poziom
obslugi w poszczegolnych podkarpackich Osrodkach ulegal zmianie w kolejnych latach
funkcjonowania. W corocznych edycjach badania odnotowano zmiany jakosci obslugi w
Osrodkach zardwno 7n plus, jak 1 in minus.

Znaczna poprawa jakosci obslugi nastapila w 2011 r. w ROEFS w Rzeszowie (7. lokata w kraju).
W dwoch poprzednich edycjach badania (lata 2009 1 2010) Osrodek ten zajmowal ostatnie lokaty
w rankingu. Z roku na rok swoja pozycje poprawial Osrodek w Krosnie (19 miejsce w 2009 roku,
12 —w 2010 roku 1 10 - w 2011 roku). Z kolet ROEFS w Tarnobrzegu zanotowal istotny spadek
oceny jakosci obstugi. Osrodek byl liderem rankingu w 2009 r. po czym w kolejnych zajmowal
odpowiednio miejsca 45 1 40. Na ogolna ocene¢ jakosci obslugi Osrodkéow zlozyly sie oceny

36 Na podstawie analizy Desk Reseatch.
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poszczegolnych elementow obstugi, ktore zawazyly na miejscu zajmowanym w ogolnopolskim
rankingu przez dany ROEFS.

Podkarpackie Osrodki w rankingu ogoélnopolskim wojewodztw w  2010r.  zajmowaly
przedostatnie (15.) miejsce. W roku 2011 odnotowaly ostatecznie ,,skok™ na miejsce 8. w kraju.

Badanie przeprowadzone wsrdd respondentéw korzystajacych z uslug badanych ROEFS
pokazuje, 1z profesjonalizm 1 kompetencje ich pracownikéw, stanowia zalete tychze Osrodkow
dla 58% badanych. Badanie CATT przeprowadzone na probie 666 respondentéw korzystajacych
z uslug ROEFS, wykazalo, ze dla znacznej ich czesci pracownicy ROEFS wyrozniajg si¢ cechami
zamieszczonymi w ponizszej tabeli:

Tabela 12. Ocena postawy personelu ROEFS wedlug badanych
Czy przedstawiciel ROEFS z ktorym mieli Pafstwo Odpowiedzi respondentow z kategorii

kontakt byl: ,,zdecydowanie tak” oraz ,,raczej tak”
Kompetentny (dobrze przygotowany merytorycznie) 98,6%
Komunikatywny (umiejetnie przekazal informacje) 98,7%
Kulturalny (uprzejmy, opanowany) 99,2%

Pomocny (udzielal wyczerpujacych informacji, 98.3%

wskazywal Zzrédla uzupelniajace)

Zrddto: opracowanie wiasne

Respondenci, pytani o wskazanie mocnych 1 slabych stron ROEFS, wymieniajac te pierwsze,
najczescie] wskazywali na wysoki poziom kompetencji 1 zaangazowania pracownikow Osrodkow.
W tym kontekscie, dobra jakos¢ obslugi klienta, zostaje niewatpliwie wyrdzniona 1 podkreslona
na tle innych mocnych stron dzialalnosci ROEFS.

Wynika z tego, ze zasoby ludzkie stanowia ogromng wartos¢ i atut badanych ROEFS.

WwINa pewno do mocnych stron tych oSrodkow nalesy wykwalifikowana kadra, ich duse aangazowanie(...)”
(IDI_T_15)

,»INa pewno majq bardzo dobrq kadre, to trzeba pryyznac” (ID1_Rz_5)

Osoby pracujgee w ROEFES na pewno sq bardyo saangagowane i determinowane(...) nie ma u nich s3tywnych
godzin pracy i jesti wiedzq, e takie Koto Gospodyri Wiefskich pracuje pogniej, to oni jawiajq si¢ pognief. Cyli
nie wychodzq 3 3atosenia, e ludzie majq si¢ dostosowac do nich, tylko oni do lndze.” (IDI_K_14)

Przeprowadzone badania daly podstawe do wyciagni¢cia wniosku, iz jakos¢ obslugi klienta w
ROEFS nie budzi zastrzezen osob korzystajacych z ich ustug. Nieliczni respondenci, zachecent
przez badaczy, wnosili pewne uwagi majace na celu ulepszenie czy udoskonalenie 1 tak dobrze juz

ocenianego sposobu ich obslugi.

Brakuje takiego pracownika mobilnego, ktory pryyjesdsa i sprawdza ¢y sq jakies problemy lub pokazuge jak
sig cos robi.” (IDI_K_7)
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wMocng stronq jest dobra kompetencja, a staba strona- chyba za mato ludzi pracuje w ROEFSie- pryynajmnie
w Krosnie. Prgy tej dusef biurokragi mimo ws3ystko jest za mato ludze”. (IDI_K_11)

Na ogdélna ocene jakosci obslugi klienta, procz kompetencji pracownikéw, wplywa takze fakt
zachecenia odbiorcy ustugi do skorzystania z niej. Pozostaje to nadal w gestit pracownika 1 ma
silne oddzialywanie na caloksztalt oceny. Klient bowiem moze wzmocni¢ czy utrzymac¢ wlasna
motywacj¢ do korzystania z ustugi, ale 1 skutecznie zniechecic si¢. Owe zachecenie nie jest jednak
pozbawione pewnej dozy subiektywizmu. Kazdy odbiorca uslugi zyczy sobie otrzymania
indywidualnej, kompleksowej obslugi, jednak czesto ostateczna ocena opiera si¢ na pewnym
subiektywnym odczuciu. Sytuacje t¢ doskonale obrazuja wyniki badania przeprowadzonego
metoda tajemniczego klienta. ,,Badacz- klient”, choc starajacy si¢ wykaza¢ maksymalnym
obiektywizmem, okredlenie stopnia zachecenia badz zniechecenia go do kontynuowania
korzystania z uslug Osrodka, z ktorym si¢ kontaktowal, oparl na podstawie wlasnych refleksji 1
odczuc. ,,Sympatyczne” wrazenie, ktore wywarl tembr glosu pracownika ROEFS, zadawanie
przez niego pytan swiadczace o rzeczywistym zainteresowaniu problemem klienta, podkreslenie
faktu, 1z klient jest mile widziany w siedzibie Osrodka- to wszystko moze wplywac na powstanie
w nim wrazenia bycia zacheconym do dalszego kontaktu z ROEFS.

Badania CATT wskazuja na fakt, 1z znaczna wigkszos¢ osob korzystajacych z ustlug ROEFS byla
w okreslony sposob zachecana do skorzystania z uslug ROEFS przez jego pracownika. Najwigcej
ankietowanych (60,3% sposrod klientow Osrodkéw) odczulo zachete przy okazji spotkania
osobistego z pracownikiem ROEFS. Jedynie 11,7% sposrod klientow ROEFS uwaza, ze nie
zostali zacheceni do kontynuowania wspolpracy z Osrodkiem.

Na finalng ocene jakosci obslugi klienta wplyw majq takze czynniki wykraczajace poza te
wyplywajace z zasobéw ludzkich ROEFS takie jak: dogodna lokalizacja, komfortowy dojazd,
dostepnosc parkingdw w obrebie osrodka. Zagadnienia te poruszone sa w niniejszym raporcie w
kontekscie zaspokojenia potrzeb odbiorcow ustug ROEFS. Dojazd do siedziby ROEFES zostal
okreslony przez prawie 90% respondentéow korzystajacych z badanych Osrodkéow jako bardzo
dogodny. 81% z nich uznalo, 1z dotarcie do lokalu ROEFS za pomoca srodkéw komunikacit
publicznej jest pozbawione utrudnien. 89% respondentow nie wnosi krytycznych uwag do kwestii

lokalizacji Osrodkéw w kontekscie polozenia ich w obrebie miasta.

W toku przeprowadzonych badan nie dostrzezono slabych stron w procesie obslugi klienta przez
poszczegdlne ROEFS.

Na jakos¢ obstugi klienta przez ROEFS moga mie¢ ponadto wplyw czynniki, ktore pozornie nie
wydaja si¢ w tym kontekScie istotne. By proces obslugi przebiegal sprawnie, bez zaklocen,
pracownicy ROEFS musza dysponowac¢ odpowiednim zasobem czasu, ktory w pelni poswigcaja
klientom. Wszelkie nalozone na Osrodki aktywnosci dodatkowe, wykraczajace poza dzialalnosc¢
wynikajaca ze standardow dzialania ROEFS, zmniejszaja pule czasowa, ktoéra moze byc
przeznaczona na Swiadczenie uslug dla klientéw. Nie oznacza to, iz ROEFS powinien by¢
pominiety 1 nieuwzgledniony jesli chodzi o wszelkie dodatkowe dzialania, ale powinien by¢
powiadamiany o zamiarach narzucenia im dodatkowych zadan. Aktywnosci takie czgstokro¢ maja
GUMULKA
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swoje zrodlo w decyzjach nadrzednych instytucji zwierzchnich jak Wojewodzki Urzad Pracy czy
KOEFS. Moga to by¢ na przyklad badania ewaluacyjne, audyty itp. Sugeruje si¢, zeby wyzej
wymienione instytucje ustalaly miedzy soba dodatkowe zadania narzucane ROEFS-om, by
unikna¢ wystapienia ich kolizji czy prowadzenia jednoczesnie. Niezwykle wazne jest utrzymanie
wzajemnej relacji WUP 1 KOEFS na stabilnym, uporzadkowanym poziomie. Niebagatelne
znaczenie ma dobry przeplyw informacji mi¢dzy tymi dwoma podmiotami. Dobra relacja WUP 1
KOEFS bedzie miala odzwierciedlenie w sprawnej 1 efektywnej pracy pracownikoéw ROEFS, a
dzigki temu przyczyni si¢ do utrzymania wysokiego poziomu obslugi klienta przez badane
Osrodki.

Wyniki badan wskazuja raczej na fakt, iz proces obstugi klienta stanowi zdecydowanie
mocng stron¢ badanych ROEFS.

Skad beneficjenci i potencialni beneficjenct moga czerpac informacge na temat ROEFS'?

Czy dzialania_informacyino - promocyine ROEVS sq skuteczne? W jakim stopnin_stosowane narzedia

informacyino — promocyine trafiajg do spoleczeristwa wojewodztwa podkarpackiego? Cy ostaly dobrane wiasciwe
nstrumenty?

Klienci korzystajacy z ustug ROEFS

Istotne w kontekscie polityki informacyjno - promocyjnej jest zrodlo, z ktorego beneficjenci
czerpali informacje o ROEFS. W przypadku, gdy stosunkowo niewielki odsetek respondentow
wskazuje konkretne zrédlo informacji, mozna wnioskowaé, ze powinno ono zosta¢ w jakis

sposob ulepszone, zmodyfikowane, zintensyfikowane.

Tabela przedstawia procentowy rozklad odpowiedzi udzielonych przez respondentow
korzystajacych z ustug poszczegélnych ROEFS dot. zZrédla pozyskania informacji o
mozliwosci skorzystania z uslug ROEFS. Respondent moégl udzielic wigcej niz jednej
odpowiedzi.

Tabela 13. Zrédta pozyskania informacji 0 mozliwosci skorzystania z ustug ROEFS

Zrédlo pozyskaniaProcent Procent respondentéw-Procent

informacji o ROEFS  Irespondentow-klienci |klienci respondentow- klienci
ROEFS Rzeszéw  ROEFS Krosno ROEFS Tarnobrzeg

Internet 48 40 44

Znajomi/ 27 30 37

wspolpracownicy

Szkolenia 1 konferencje 15 22 15

Plakaty 1 billboardy 2 2 0,5

Informacje w prasie 0,4 1,5 0,5

Informacje w radiu 1 TV 0 1 0

Inne 28,08 30 24

Zrddto: opracowanie wilasne
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Najbardziej rozpowszechnionym zrodlem wiedzy o ROEFS pozostaje Internet. Najczesciej jest
to strona internetowa danego ROEFS, ktora okreslana jest przez respondentow jako przejrzysta 1
charakteryzujaca si¢ latwoscia znalezienia na niej potrzebnych informaciji (56% respondentow
okresla te latwo$¢ na poziomie wysokim lub bardzo wysokim).

W marginalnym stopniu zrédlo informacji o ROEFS stanowia dla beneficjentow media
tradycyjne takie jak plakaty, prasa, radio czy telewizja.

Respondenci zapytani o sposéb w jaki powinno si¢ informowac o ustugach ROEFES ponad inne
zrédla wiedzy przedkladaja wlasnie Internet (76% respondentéw wskazalo to medium jako
pozadane zrodlo informacji o RO EFS). Wskazuja jednakze na potrzebe utrzymania sposobu
informowania poprzez mniej popularne kanaly — prase (23% respondentow), radio 1 TV (19%),
szkolenia 1 konferencje (19,5%), plakaty 1 billboardy (16%). Internet zdaje si¢ wigc nie
wyczerpywac zapotrzebowania respondentow na kanaly immformowania o uslugach, a
niejednokrotnie o samym istnieniu ROEFS.

Cenionym przez respondentow zrodlem wiedzy o ROEFS sa takze wydawane przez nie
matetialy promocyjno- informacyjne. Az 83% korzystajacych z ustug ROEFS ocenia je wysoko 1
bardzo wysoko.

wMaterialy informacyjne sq bardzo pryydatne. Mam je tutaj w pracy, wykoryystuje je. Sq to materialy
informacyne w postact ksiqzkowes.” (IDI_Rz_0)

W kontekscie niskiego poziomu wiedzy o wszystkich badanych ROEFS, wylania si¢ fakt, 1z
klienci ROEFS oceniaja stopiefi informowania o dziatalnosci Os$rodkow jako
wystarczajacy. Wydaja si¢ byC oni usatysfakcjonowani wiedza 1 informacja plynaca z
ogolnodostepnych zrédel, dotyczaca wlasciwego dla siebie ROEFS. Jak wskazuje badanie
ewaluacyjne, wiedza ta nie przyczynia si¢ do zwigkszenia swiadomosci dotyczacej ogolu ROEFS
z wojewodztwa podkarpackiego, a jest ograniczona do znajomosci najblizszego ROEFES . Nie jest
to jednak sytuacja grozna czy niepokojaca.

Respondenci korzystajacy z ROEFS pozostaja usatysfakcjonowani posiadaniem wiedzy
dotyczacej wylacznie Osrodka, z ktorego uslug sami korzystaja. Posiadane informacje sa dla nich
wystarczajace, a deficyt wiedzy o innych Osrodkach ROEFS nie stanowi dla nich przeszkody 1 nie
budzi w nich potrzeby zintensyfikowania dzialan informacyjnych ROEFS.
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Czy ogolnodostepne informacje dotyczgce ROEFS s3
wystarczajgce?
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Rysunek 3. Ocena stopnia dostgpnosci informacji o ROEFS (ROEFS Krosno: n=199; Rzeszow
n=260, Tarnobrzeg n=207)
Zrddto: opracowanie wiasne

7. badan wynika zatem, 1z dzialania informacyjno-promocyjne prowadzone przez ROEFS trafiaja
do podmiotéw, ktore znaja RO EFS 1 korzystaja z ich uslug. Sg zatem skuteczne z perspektywy
swoich stalych odbiorcow 1 spelniaja nalezycie swoja funkcje w odniesientu wlasnie do nich.

Potencjalni odbiorcy ustug ROEFS

Dla potencjalnych beneficjentdéw istotnym Zroédlem informacji o ROEFS moga by¢ dzialajace
preznie, znane w srodowisku lokalnym organizacje, czy liderzy funkcjonujacy w lokalnych
spolecznosciach. Walor informacyjny takich Zrédel moze by¢ wigkszy niz sieci internetowej.

Swiadczy o tym ponizszy cytat:

WGdyby nie takie instytugie jak nasza [organizaga pozarzadowa ajmujaca si¢ roxwojem lokalnym- pryp.
wlasny| to innym byloby ciegko dotrzec do informacyi 0 ROEFS(...). Nie kagdy przecies wpisze sobie w Google
nazwe ROEFES. Takie informace powinny sig najdowal na lokalnych portalach internetowych, w prasie
lokalney(...). Internet jak Internet- osoby ktore majq 50, 60 lat nie zawsze sig umiejq w nim odnalesé. Mose
Jedynie pajsé do soltysa i na spotkaniach takich wiejskich niech ogtasza. To najtarisza i@ najbardziej skutecina
Sforma. Cyli prees liderow lokalnych, inaczey sig chyba nie da.” (IDI_K_14)

Nie mozna pomina¢ roli tzw. marketingu szeptanego jako sposobu pozyskania 1
rozpowszechniania informacji o ROEFS, szczegdlnie wsréod podmiotow — dotychczas
niekorzystajacych z wuslug Osrodkéw. W jego obrebie dominuja nieformalne kanaly
przekazywania informacji: wspolpracownicy, znajome instytucje 1 organizacje.
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Ponizej przedstawiony jest wykres obrazujacy najbardziej dogodne formy pozyskania przez
podmioty niebedace dotychczas klientami ROEFS informacji na temat ustug swiadczonych
przez Osrodki. Wskazuje on na fakt, iz kontakty osobiste z przedstawicielami ROEFS cenione
bylyby najwyzej. Jakkolwiek otrzymywanie informacji poprzez poczte e-mail satysfakcjonuje
wielu badanych, tak wizyta w punkcie informacyjnym polaczona z inng kategoria wskazujaca na
preferencyjne traktowanie kontaktu osobistego poprzez uczestnictwo w organizowanych
spotkaniach, seminariach 1 konferencjach, stanowi 38,42% wskazan potencjalnych klientow
ROEFS. Nalezy odnotowac fakt, 1z respondent mogl wybra¢ wigcej anizeli jedna pozadana forme
udzielenia mu informacji o dzialalnosci ROEFS. Wsrod odpowiedzi ,,inne” znalazly si¢ przede
wszystkim wskazania, iz respondentéw nie interesuje jakakolwiek forma informacji o ROEFS.

Jaka forma udzielana informacji o ROEFS bytaby dla Panstwa
przydatna?
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Rysunek 4. Najbardziej dogodne formy udzielania informacji o ROEFS respondentom
niekorzystajacym dotad z ustug ROEFS (n = 623)
Zrddto: opracowanie wiasne

Z badan wylania si¢ ponadto fakt, 1z udzielanie informacji za posrednictwem poczty e-mailowe;j,
zdobylo réwniez uznanie wsrod 30% podmiotow niekorzystajacych dotad z ustug ROEFS. Jest

to wiec narzedzie niezawodne 1 skuteczne.

Omowione powyzej narzedzia informacyjno-promocyjne winny trafiac nie do ogolu
spoleczenistwa wojewddztwa podkarpackiego, a jedynie do podmiotéw, co do ktorych istnieje
przypuszczenie, iz faktycznie moga by¢ zainteresowane uslugami swiadczonymi przez ROEFS.
Zadaniem ROEFS wszak nie jest dotarcie do calej populacji potencjalnych klientow, a jedynie do
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jej czescl- do tej, ktora zainteresowana jest zagadnieniami zwigzanymi z BEFS. Uruchamianie
kampanii informacyjno-promocyjnych nieukierunkowanych na konkretnego odbiorce, jest
bezcelowe. Obecnie informacje o ROEFS nie sa dostosowane do okreslonego segmentu
potencjalnych klientéw. Badania wykazaly, ze najbardziej pozadana, a w efekcie najbardziej
skuteczna forma docierania do podmiotéw dotychczas nieaktywnych w kontekscie korzystania z
uslug  ROEFS, bylyby spotkania osobiste (spotkania informacyjne, wizyta w punkcie
informacyjnym, wizyty osobiste u klientéw, seminaria 1 konferencje). Taki postulat wniosly
szczegodlnie instytucje wywodzace si¢ z obrebu jednostek samorzadu terytorialnego.

Sama forma informowania o ROEFS powinna koncentrowac si¢ nie na eksponowaniu marki
»ROEFS”, a uwypukla¢ wachlarz swiadczonych przez nie uslug. Dla podmiotéw dotychczas
niekorzystajacych, ale bedacych potencjalnie zainteresowanymi korzystaniem z uslug, nazwa
»ROEFS” nie mowi wiele. Istotna z ich punktu widzenia jest konkretna pomoc, jaka moga
otrzymac dzigki nawiazaniu relacji z Osrodkiem. Dlatego tez ,,reklamowanie” ROEFS w spos6b
akcentujacy oferte uslug skierowanych do potencjalnych odbiorcow bedzie bardziej skuteczne,

anizeli to nastawione na rozpowszechnienie nazwy ,,ROEFS” samej w sobie.

Weryfikacja hipotezy: Na zainteresowanie uslugami ROEFS wplyw majq dobrze zaplanowane
dzialania informacyjno- promocyjne.

Na podstawie przeprowadzonych badan, zyskuje ona zdecydowane potwierdzenie.

Weryfikacja hipotezy: Im lepiej zorganizowana polityka informacyjno-promocyjna, tym wigksze
zainteresowanie ustugami ROEFS.

Na podstawie przeprowadzonych badan, nalezy te¢ hipoteze przyjac. Dzialania informacyjne
zaplanowane z mysla o konkretnym odbiorcy, istotnie wplywaja na jego zainteresowanie ROEFS,
a niejednokrotnie prowokuja do skorzystania z jego uslug. Polityka informacyjno-promocyjna
moze skutecznie zwigksza¢ zainteresowanie podmiotéow korzystaniem z ustug ROEFS. Dzicki
odpowiedniej organizacji dzialan promocyjnych, ROEFS zyskuja nowych odbiorcow.

Jakie czynniki decydujq o tym, e beneficienct korzystajq 5 ustng ROEFS? Co najbardzies si¢ do tego pryezynia,
co niecheca do koryystania 3 ustug ROEFS?

Na atrakcyjnos¢ ROEFS sklada si¢ kilka czynnikow, wyréznionych przez podmioty korzystajace
z ustug badanych Osrodkow. Na czolo wysuwa si¢ profesjonalizm 1 kompetencja pracownikow,
o ktérych byla mowa wczesniej. Istotnymi zaletami badanych ROEFS sa takze dobrze
swiadczone uslugi doradcze 1 szkoleniowe oraz udzielanie przez Osrodki przydatnych dla
beneficjenta informacji. Nie bez znaczenia w kontekscie czynnikéw decydujacych o korzystaniu z
ROEFS jest latwos¢ kontaktu 1 dostepnosc ustug. Fakt, 17 uslugi sq bezplatne takze postrzegane
jest jako zaleta badanych Osrodkéw, jednak w ograniczonym stopniu. Respondenci wymienili
takze skuteczng promocj¢ ustug jako zachecajaca do korzystania z nich, jednak czynnik ten wydal
si¢ im najmniej istotny w porownaniu z innymi.
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Ponizszy wykres przedstawia zalety okreSlone przez podmioty korzystajace z uslug
poszczegdlnych ROEFS. Wsrod odpowiedzi ,,inne” dominowaly wskazania typu ,,nie mam
zdania”, ,,trudno powiedziec”.

Jakie sg Pana/i ogdlne opinie o ROEFS? Prosze wskazac zalety tej
instytucji.
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Rysunek 5. Zalety okteslone przez podmioty kotzystajace z ustug poszczegdlnych ROEFS
(ROEFS: Krosno n=199, Rzesz6w n=260, Tarnobtzeg n=207)
Zrddto: opracowanie wiasne

Oprocz zalet badanych ROEFS, respondenci korzystajacy z ich uslug wskazali takze wady
Osrodkéw. Zdecydowala si¢ na to jedna czwarta (25%) respondentoéw badania. Nalezy jednak
dodac, 1z przyszlo im to z duzo wigkszym trudem.

Stosunkowo najczescie] stawiano zarzut niewystarczajacej promocji dzialalnosci Osrodkow,
natomiast nalezy podkresli¢, ze zarzut taki stanowil jedynie 3% wszystkich wskazanych wad 1
zalet ROEFS (wskazalo je 48 sposrod 666 respondentow).

Respondentom korzystajacym z uslug poszczegolnych ROEFS trudno jest wskaza¢ problemy,
czy niedogodnosci, na ktére napotkali w toku relacji z Osrodkiem. Az 96,1% respondentow nie
widzi zadnych barier utrudniajacych im wspolprace z ROEFES.

WINie wiem, bariery utrudniajaee wspotprace 3 ROEFS? Mysle, e nie ma. Problemow na dzisiaj nie
zamwazytem i nie 2gtaszam.” (IDI_K_0)
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Respondenci pytani o wskazanie probleméw 1 barier we wspolpracy z konkretnym ROEFS,
stanowczo podkreslali brak takich zdarzen i zaprzeczali istnieniu jakichkolwiek negatywnych
czynnikow powodujacych dyskomfort we wzajemnej wspolpracy.

Wskazanie wad badanych Os$rodkow przyszio respondentom z wyraznym trudem. Za
gléwne zalety ROEFS klienci uznali duzy profesjonalizm i kompetencje pracownikow
oraz wysoki poziom §wiadczonych ustug doradczych, szkoleniowych i informacyjnych.

Respondenci nie korzystajacy dotychczas z uslug ROEFS wskazali kilka czynnikéw majacych
wplyw na ich biernos¢ w kontekscie wspolpracy z Osrodkiem. Wyszczegolnione zostaly one w
niniejszym raporcie w podpunkcie dotyczacym struktury potencjalnych odbiorcow ROEFS. Jako
gléwne powody niekorzystania dotad z uslug ROEFS, badani wskazali brak sprecyzowanych
planéw w zakresie realizacji projektu EFS oraz brak swiadomosci mozliwosci skorzystania z
uslugi.

Weryfikacja hipotezy: Na decyzj¢ o niekorzystaniu przez podmioty z uslug ROEFS maja
wplyw: odleglos¢ od miejsca swiadczenia uslug czy brak w ofercie okreslonych tematow szkolen,
slaba informacja o uslugach ROEFS.

Wyniki badan nie potwierdzily czesci tej hipotezy. Nie sa to bowiem istotne czynniki wskazane
przez badanych. Potwierdzenie znajduje jedynie ta cze$¢ hipotezy mowigca o tym, iz slaba
informacja o uslugach ROEFS przyczynia si¢ dos¢ czesto do niekorzystania z uslug Osrodkow.
Odleglos¢ od miejsca Swiadczenia uslug nie ma bezposredniego wplywu na decyzje o
niekorzystaniu z uslug ROEFS, a jedynie moze przyczynic si¢ do czestszego korzystania z uslug
ROEFS.

Polaczenie tych czynnikow, jako wplywajacych na biernos¢ podmiotéw w relacji z ROEFS w
jednej hipotezie, okazalo si¢ chybione.

Weryfikacja hipotezy: Wplyw na zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw uslugami ROEFS
ma slaba jako$¢ swiadczonych uslug oraz zle opinie na temat jakosci obstugi klienta.

Nie mozna potwierdzi¢ hipotezy w tym brzmieniu. Badania wykazaly, ze wystepuje sytuacja
wrecz odwrotna- wzrost zainteresowania odbiorcow uslugami ROEFS Scisle powiazany jest z
wysoko oceniang przez respondentoéw jakoscia swiadczonych uslug 1 pochlebnymi opiniami na
temat jakosci obslugi klienta.

Na jakim obszarse wojewddztwa podkarpackiego zamwasalne jest najmnieise i najwieksze ainteresowanie
ROEES? Z czeg0 to wynika?

Czy ustngi oferowane przez ROEFES dostepne sq na terenach trudno dostepnych pod wzgledemn odleglosei (np.

wiefskich)? [esli nie, to dlaczeso?

Z badan CATT wynika, ze 39,04% badanych zadeklarowalo korzystanie z ustug rzeszowskiego
ROEFS. Wsrod nich dominowali przedstawiciele instytucii, ktorej siedziba znajduje si¢ na wsi
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(48% z nich) oraz w miescie liczacym od 25 do 100 tysiecy mieszkancow( 24 % z nich). Najmniej
reprezentowani sg przedstawiciele instytucji zlokalizowanych na terenie miasta liczacego wigcej
niz 100 tysiecy mieszkancow (10% ankietowanych). Ankietowani wywodzacy si¢ z miast, ktorych
liczba mieszkancow nie przekracza 25 tysiecy stanowia 17% klientow tego ROEFS.

Z uslug tarnobrzeskiego ROEFS korzystalo 31,08% badanych za pomoca CATI. Dominujaca
grupe respondentow stanowia w tym przypadku przedstawiciele instytucji funkcjonujacych w
miastach liczacych miedzy 25 a 100 tysiecy mieszkancow (45%). Organizacje wiejskie stanowily
34% korzystajacych. Ankietowani wywodzacy si¢ z miast, ktorych liczba mieszkancoéw nie
przekracza 25 tysiecy stanowia blisko 19% klientéw tego ROEFS.

Dane otrzymane w badaniu CATI wskazuja na 2% udzial przedstawicieli organizacit
ulokowanych w miescie powyzej 100 mieszkancow, natomiast najprawdopodobniej jest to blad
polegajacy na przeszacowaniu lub blednym oszacowaniu przez respondenta liczebnosci miasta

swojej lokalizacji. Na terenie obslugiwanym przez ROEFS Tarnobrzeg nie wystepuje bowiem
miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow.

29,88% respondentéw badania CATI korzysta z uslug ROEFS w Kro$nie. Stanowia oni
stosunkowo najmniej reprezentowana wsrod trzech grup beneficjentow grupe. W jej obrebie
najczesciej deklarowano za swoja siedzibe wies (51%). Kolejno miasto o liczbie ludnosci od 25 do
100 tysigcy mieszkancow (31%). Ankietowani wywodzacy si¢ z miast, ktorych liczba
mieszkancow nie przekracza 25 tysiecy stanowia 17% klientow tego ROEFS. W przypadku
korzystajacych z tego ROEFS, zachodzi identyczna sytuacja polegajaca na przeszacowaniu liczby
ludnosci miasta, z ktorego wywodzi si¢ podmiot. W tym przypadku blad ten dotyczy 1%
respondentow.

Na obszarach oddzialywania badanych ROEFS zainteresowanie klientow swiadczonymi przez nie
uslugami rozklada si¢ w sposob rownomierny. W ramach poszczegoélnego OsSrodka
wystepuje raczej zréwnowazona struktura (reprezentacja) grup podmiotow
korzystajacych. Nie zachodzi sytuacja razacej niedoreprezentacji czy nadwyzki danej
podgrupy klientow.

Zainteresowanie uslugami ROEFS na danym obszarze jest rowniez zalezne od wystepujacej na
nim aktywnosci projektowej. Dane zawarte w dokumencie pn. ,Monitoring obszardw 3 jakich
skladane sq wnioski o dofinansowante do WUP w Rzeszowie w odpowiedsi na oglaszane konkursy”, o ktorym
byla juz mowa w niniejszym raporcie, pokazuja ktore obszary wojewddztwa podkarpackiego sa
najbardziej aktywne projektowo. Duza aktywnos¢ projektowa na danym obszarze wskazuje
niewatpliwie na duza liczbe potencjalnych beneficjentéw PO KL. Po analizie wyzej
wymienionego dokumentu, mozna stwierdzi¢, ze najwigcej wnioskow potencjalni beneficjenci PO
KL skladali na terytorium oddzialywania ROEFS Rzeszow (3258 wnioskéw). Stosunkowo
najmniej- beneficjenci zlokalizowani na terenie przynaleznym ROEFS Krosno (1105 wnioskow).
Projektodawcy z terenu adekwatnego dla ROEFS Tarnobrzeg zlozyli natomiast 1158 wnioskéw.
Powyzsze wskazniki w zestawieniu z wynikami badan CATI wskazujacymi rozklad korzystajacych
z uslug ROEFS, sa zbiezne. Istotnie, najwigcej korzystajacych z uslug badanych ROEFS
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deklarowalo korzystanie z Osrodka w Rzeszowie, czyli polozonego na obszarze, ktory wykazal
najwyzsza aktywnos¢ projektowa. Analogicznie- stosunkowo mnajmniej respondentow
deklarowalo korzystanie z uslug Osrodka krosnieniskiego, ktory funkcjonuje na obszarze o
najmniejszej liczbie zloZzonych wnioskéw projektowych.

Podmioty potencjalnie zainteresowane korzystaniem z ustug poszczegoélnych ROEFS a
deklarowane miejsce ich siedziby

Sposréd ogdlu respondentéow dotychczas nie korzystajacych z uslug badanych ROEFES, a
deklarujacych zamiar skorzystania z jego uslug (46,23%) wylania si¢ silna grupa reprezentantow
obszaréw wiejskich. Wynika ona ze struktury geograficznej wojewodztwa podkarpackiego.

W obrebie respondentéw zlokalizowanych na terenie przynalezacym do ROEFS Krosno, majacy
zamiar skorzysta¢ w przyszlosci z uslug ROEFS stanowia 41,3%. 50% z nich wywodzi si¢ z
terenow wiejskich. Sposrod respondentow zamierzajacych korzysta¢ z uslug ROEFS Rzeszow
(44,1% calosci ankietowanych przynalezacych do obszaru oddzialywania tego ROEFS), 42,9%
deklaruje swoja lokalizacje na terenach wiejskich. Respondenci deklarujacy chec¢ skorzystania z
uslug ROEFS Tarnobrzeg stanowia 54,7% wszystkich ankietowanych. Sposrod nich 38,7%
zlokalizowanych jest na terenach wiejskich.

Zatem najwicksze zainteresowanie korzystaniem z uslug ROEFS wséréd podmiotéw wiejskich
dotychczas nie wspolpracujacych z Osrodkami, zauwazy¢é mozna na terenie przynalezacym
geograficznie do ROEFS Krosno. Sytuacja ta wynika za struktury tego terenu, na ktoérym
zdecydowanie przewazaja tereny wiejskie. Daje to podstawy do takiego zaplanowania dzialania
przez ROEFS, ktore ma na celu dotarcie do odbiorcéw zlokalizowanych na terenach wiejskich,
nierzadko oddalonych od Krosna. Sytuacja realnego zapotrzebowania 1 zainteresowania ustugami
ROEFS Krosno przez liczna grupe reprezentantéw wsi dotychczas nieaktywnych, pozwala
wysnu¢ wniosek, ze ich potrzeby mogly by¢ dotad pomijane, a zasigg oddzialywania ROEFS nie
docieral do nich nalezycie.

ROEFS powinny zatem dociera¢ w wigkszym stopniu do odbiorcow wiejskich, ktorzy stanowia
zrédlo potencjalnych klientow zywo zainteresowanych korzystaniem z ich uslug.

Zdarzalo si¢, 1z respondenci sugerowali potrzebe ustanowienia filii ROEFS w mniejszej
miejscowosci, oddalonej od siedziby ROEFS. Motywowali to ulatwieniem wzajemnego kontaktu
1 zwigkszeniem dostepu do s$wiadczonych uslug. Dotyczy to szczegdlnie odbiorcow uslug
zlokalizowanych na terenach oddalonych geograficznie od siedziby przynaleznego ROEFS.

() bo moze gdyby placowka byla w Brozowie, mosina by bylo mie jeszeze s3ybsze kontakty... (IDI_K_6)

s (- Jjeselt jest jakas organizaga kiora ma ograniczone Srodki, to wyjazd do Krosna jest kosstowny. A tak
wspotpraca bylaby bardziey owocna. Dziewezyny bylyby tutaj, do wioseczek by jesdzily(..). Sanok jest
pozostawiony tak sam sobze...” (IDI_K_14)

GUMULKA

Pasja.Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |73



KAPITAL LUDZKI &t=y e

*
*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI et i oy FUNDUSZ SPOLECZNY R

Badanie wspdifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Weryfikacja hipotezy: Im wiccej uslug ROEFS oferowanych jest na terenach trudno
dostepnych, tym lepsza jest efektywnosc oferowanego wsparcia.

Wyniki badan potwierdzaja niniejsza hipotez¢. Dobry dostep do uslug ROEFS na terenach
oddalonych od siedziby Osrodka, na ktore trudniej dotrze¢, wzmacnia zainteresowanie nimi ze
strony potencjalnych beneficjentéw. Tym samym zwigksza si¢ efektywnos¢ oferowanego przez
ROEFS wsparcia.

Weryfikacja hipotezy: Na zainteresowanie uslugami ROEFS na danym obszarze wplyw ma
liczba funkcjonujacych tam podmiotéow bedacych potencjalnymi beneficjentami PO KIL.

Na podstawie przeprowadzonych badan, nalezy te hipoteze przyjac.

akie instytucie korystaig = ustug osrodkéw?

Instytucje, do ktorych skierowane sa uslugi ROEFS wskazuje dokument pod nazwa Standardy
Dzialania Regionalnych Osrodkow EFS. Okresla on beneficjentéw ROEFS jako podmioty
wywodzace si¢ z nastepujacych grup:

1. Otrganizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektow w
ramach EFS, organizacje oraz instytucje majace utrudniony dostep do informacji (np.
organizacje skupiajace osoby niewidome),

2. Szkoly podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placéwki edukacyjne w tym
przedszkolne lub organy prowadzace,

3. Podmioty uprawnione do skladania wnioskow w ramach PO KI. wywodzace si¢ z gmin
wiejskich, wiejsko — miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow,

4. Podmioty uprawnione do aplikowania o srodki z EFS z obszaru dzialania ROEFS w tym z
gmin, z ktorych skladanych jest najmniejsza liczba wnioskéw aplikacyjnych,

5. Inne- osoby fizyczne.

Korzystajacy z ustug ROEFS
ROEFS Krosno

Przeprowadzona analiza desk research wskazuje pewne grupy jako najczesciej korzystajace z
ustug ROEFS. Najczestszym klientem sposréd wymienionych grup instytucji w 2009 r. ROEFS
w Krosnie byly szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne, w
tym przedszkolne, lub organy prowadzace (80 mstytucji 1 232 osoby). Czestym klientem ROEFS
byly réwniez organizacje pozarzadowe, zwlaszcza te, ktore dotychczas nie realizowaly projektow
w ramach EFS oraz organizacje 1 instytucje majace utrudniony dostep do informacji (65 instytuci,
127 klientow).

Badanie przeprowadzone metoda CATI potwierdza powyzszy stan rzeczy. Okazuje si¢ bowiem,
ze szkoly i placowki edukacyjne stanowig az 45,23% wszystkich korzystajacych z uslug
ROEFS Krosno. Pozycje ,,wicelidera” w klasyfikacji korzystajacych z niniejszego ROEFS
utrzymaly organizacje pozarzadowe, ktore stanowily ponad 23% wszystkich korzystajacych.
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ROEFS Rzeszow

Analiza desk desearch wykazala, ze podobnie jak w pozostalych badanych podkarpackich
Osrodkach, dominujacy role w kontekscie klientow rzeszowskiego ROEFS graja szkoly (162
mnstytucje, 451 osob). Liczne grono klientow stanowily rowniez organizacje pozarzadowe (109
instytucji, 321 osob) oraz podmioty uprawnione do skladania wnioskow w ramach PO KL
wywodzace si¢ z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (106 instytucii,
191 os6b). W porownaniu do innych osrodkéw zwraca uwage znaczna liczba osob fizycznych
korzystajacych w uslug ROEFS w Rzeszowie (32 instytucje, 48 oséb).

Analiza wynikoéw przeprowadzonego badania CATI zdaje si¢ potwierdzac powyzszy stan rzeczy,
niemniej cho¢ szkoly i placowki edukacyjne zajmuja czolowa pozycje, ich odsetek w
porownaniu do szkol-klientéw innych badanych ROEFS jest nieco nizszy. Stanowig one bowiem
38% klientéw ROEFS. Istotnie wyroznia si¢ w przypadku tego ROEFS kategoria klientow
zaszeregowana jako ,,inne podmioty” (5% wszystkich klientéw). Po analizie tej kategorii mozemy
zaobserwowac czynny w niej udzial osob prywatnych

ROEFS Tarnobrzeg

Analiza desk research wykazala, ze wsréd klientéw ROEFS w Tarnobrzegu w 2009 roku
przewazaly podmioty uprawnione do skladania wnioskéw w ramach PO KL wywodzace si¢ z
gmin wiejskich, wiejsko-miejskich 1 miast do 25 tys. mieszkancow (69 instytucji, 160 osob).
Znaczne zainteresowanie uslugami ROEFS wykazywaly réwniez szkoly: podstawowe,
gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placowki edukacyjne w tym przedszkolne lub organy prowadzace
(59 instytucji, 142 osoby).

Badania przeprowadzone metoda CATI wskazaly, 1z w strukturze korzystajacych z ustug ROEFS
na dominujaca pozycje wysunely si¢ szkoly, przedszkola i inne placowki edukacyjne (45%
wszystkich korzystajacych).

Jednostki samorzadu terytorialnego sa znajdujacym si¢ na drugim miejscu pod wzgledem
korzystania z uslug klientem tarnobrzeskiego ROEFS. Stanowig 19% sposrod wszystkich
podmiotow korzystajacych.
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Typ instytucji, z ktérej wywodzi sie klient poszczegdlnych ROEFS
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Rysunek 6. Typ instytucji, z ktotej wywodzi si¢ klient poszczegélnych ROEFS (ROEFS Krosno
n=199, Rzeszé6w n=260, T'atnobrzed=207)

Zrddto: opracowanie wilasne

Analizujac ~ strony internetowe’’  wszystkich trzech badanych ROEFS,  znajdujemy
wyszczegolnione grupy priorytetowych klientow:

1. organizacje pozarzadowe,

2. szkoly: podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne, placéwki edukacyjne w tym
przedszkolne lub organy prowadzace,

3. wszystkie podmioty bedace projektodawcami do EFS z gmin wiejskich, wiejsko-miejskich
1 miast do 25 tys. mieszkancow.

Badane ROEFS starajq si¢ aktywnie trafia¢c do wszystkich klientow. Przedstawicielka jednego z
badanych ROEFS precyzuje sposob rozwigzania problemu zbyt malej reprezentacji pewnych
grup klientéw w gronie wszystkich korzystajacych z ustug ROEFS:

WW tym momencie jest nacisk na urnchomienze tych struktur stabych- stabo funkcjonujqee organizace
pozarzqdowe, stabiej funkcjonujace samorzady w tym gminy wiejsko- miejskie i wiejskie(...). Tam treba wejs¢
seby urnchomic te struktury. 1 to jest ten beneficient, ktoremu treba troche wigces cxasu poswiecic”. (WS_1)

Deficytowi klienci ROEFS

Jak pokazuje zamieszczony wczesniej wykres, jednostki podleglte samorzadom typu
Powiatowe Urzedy Pracy czy Osrodki Pomocy Spolecznej, stanowia najmniej reprezentowang

37 www.krosno.roefs.pl, www.tarnobrzeg.roefs.pl, www.rzeszow.roefs.pl, dostep 2.02.2012t.
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kategorie klientow ROEFS. Widoczna jest tendencja wyzej wymienionych instytucji, o ktorych
byla mowa w poprzednim podpunkcie do bycia biernymi. Rzadko inicjujq z wlasnej inicjatywy
kontakt z ROEFS, licza raczej na ,,gest” w ich strone.

Wywiad przeprowadzony z przedstawicielka niekorzystajacego z uslug ROEFS Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w miejscowosci liczacej 6000 mieszkatncow™ wykazal, ze jedyna
dogodng dla tej instytucji droga pozyskania informacji o uslugach ROEFS s spotkania
organizowane na miejscu. Bwentualna wspolpraca jest tu bezwzglednie uwarunkowana

osobistym pofatygowaniem si¢ pracownika ROEFS do GOPS.

Niektorzy przedstawiciele podobnych instytucji maja tendencje do oczekiwania inicjatywy ze
strony ROEFS, sami wykazujac ja w minimalnym stopniu. Przedstawicielka Gminnego Osrodka
Kultury dzialajacego w trzytysiecznym miescie w wywiadzie indywidualnym™ podkreslila brak
zachety ze strony ROEFS do korzystania z jego uslug, tlumaczac, ze nikt z Osrodka nigdy nie
zjawil si¢ w jego siedzibie.

Jednostki samorzadu terytorialnego a korzystanie z ustug ROEFS

Jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miejskie, urzedy gminy, starostwa powiatowe)
uplasowane sa na stabilnej, $rodkowej pozycji wsrdéd calosci klientow badanych ROEFS.
Stanowia 15% ich klientow.

Przeprowadzone wsréd jednostek samorzadu terytorialnego (JST) badania jakosciowe (IDI)
wskazuja na wystegpowanie w ich obrebie duzych dysproporcji w zakresie wiedzy o ROEFS.
Wiele z badanych metoda wywiadu indywidualnego JST, nie korzystalo z uslug ROEFS.

Ponizej sporzadzono tabele obrazujaca po przeanalizowaniu wywiadoéw podzial JST badanych
metoda IDI z uwzglednieniem rozréznienia na JST korzystajacych 1 niekorzystajacych z uslug
ROEFS wraz z okresleniem ROEFS do ktorego zasiegu oddzialywania zaliczaja si¢ terytorialnie.

Tabela 14. Korzystanie badZ niekorzystanie z uslug ROEFS ptzez przebadane metoda IDI
jednostki samorzadu terytorialnego

Lp.  Sygnatura wywiadu z JST JST korzystal czy nie korzystalPod ktéry z badanych ROEFS
z uslug ROEFS /uwagi? rzynalezy JST?

1 IDI_Rz 2 Korzystal ROEFS Rzeszow

2 IDI Rz 3 Nie jest pewny ROEFS Rzeszow

3 IDI_Rz 7 Korzystal ROEFS Rzeszow

4 IDI_Rz 12 Nie korzystal ROEFS Rzeszow

5 IDI_ Rz 13 Korzystal ROEFS Rzeszéw

6 IDI_ K 1 Nie korzystal ROEFS Krosno

7 IDI_K_6 Korzystal ROEFS Krosno

8 IDI_K_ 8 Nie jest pewny ROEEFS Krosno

38 Na podstawie Indywidualnego Wywiadu Poglebionego IDI_Rz_6
3 Na podstawie Indywidualnego Wywiadu Poglebionego IDI_K_15
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9 IDI_K 10 Korzystal ROEFS Krosnho

10 [IDI_K_11 Korzystal ROEFS Krosno

11 IDI_T 3 Nie jest pewny ROEFS Tarnobrzeg
12 IDI_T_6 Korzystal ROEFS Tarnobrzeg
13 IDI_T_7 Nie korzystal ROEFS Tarnobrzeg
14 IDI_T 8 Korzystal ROEFS Tarnobrzeg
15 IDI_T_10 Korzystal ROEFS Tarnobrzeg

Zrddto: opracowanie wiasne

Badania wykazaly, Zze jednostki samorzadu terytorialnego ponad projekty realizowane przy
wspoludziale EFS przedkladaja projekty twarde, dajace konkretne 1 latwiej mierzalne rezultaty.

o Gldwnie to zajmujemy sig fundusami unzjnymi i projektami migkkimi i twardymtz, w tej chwili powiedziatbym
nawet, e bardziej twardymi. Do migkkich w tym momencie nrqd mniejszq wage pryywigznye’”. [IDI T 10).

»Gminy majq 3 niego | z PO KL- przyp. wlasny| niewielkie korzysci jesli mam byc obiektywny. Korgysci
majq mieskaricy gminy i osoby ktore realizujq ten program. W tym programie mato jest Srodkiw na sakup
00908(...).  Zeby mialy byé wigksze korsyici dla gminy fo dobrye by bylo gdyby wigcej pieniedzy bylo
przeznaczonych na pomoce, wiedy dla mnie osobiscie i dla gminy byloby korgystniejsze”. [IDI_T_14]

Przedstawiciele JST zebrani na panelu eksperckim wskazali na jednostki sobie podlegle
(przedszkola, szkoly, OPS-y itp.) jako na bardziej adekwatnych odbiorcow uslug ROEFS. Swoja
role widza raczej jako rol¢ posrednika, medium informacyjnego dla podleglych sobie jednostek.
Wskazuje to jednoznacznie na fakt, 1z nie nalezy pomijac JST jako istotnych 1 perspektywicznych
odbiorcow uslug ROEFS. Osrodki te powinny kierowa¢ do nich swoje dzialania, jednak

odpowiednio je dostosowujac.

Weryfikacja hipotezy. Czesciej z uslug ROEFS korzystaja organizacje pozarzadowe niz
samorzady.

Wyniki badan wskazuja, 1z jest ona prawdziwa. Badania CATI wskazuja jednakze na bardzo
zblizony, poréwnywalny udzial tych grup instytucji w caloksztalcie klientéw ROEFS. Samorzady
stanowia bowiem 16% wszystkich korzystajacych, natomiast NGO-sy — 19,8% , zatem réznica

nie jest znaczaca.
Weryfikacja hipotezy: Im wicksza gmina, tym wigksze zainteresowanie uslugami ROEFS.

Przeprowadzone badania wskazuja, iz nalezy odrzuci¢ te hipoteze. Jak zostalo pokazane na

wstepie niniejszego podpunktu, zaleznosc taka nie wystepuje.
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3.4 Potrzeby odbiorcow

W jakim stopnin nstngi oferowane przes osrodki odpowiadajq potrzebom ich odbiorcdw | potengialnych odbioredw

(w zakresie rodzaju Swiadezonyeh using, poziomu zaawansowania, lokalizacgi miejsca ich Swiadezenia ete.)?

Jakie sq oczekiwania odbiorcow [ potencialnych odbiorcdw w tym zakresie?

Jakiego rodzaju dzialania naley preprowadzad, by odpowiedzied na sidentyfikowane potreby klientow?

Potrzeby respondentéw korzystajacych z ustug ROEFS

Potrzeby podmiotow korzystajacych z ustlug ROEFS opierajq si¢ na otrzymaniu wysokiej jakosci
zroznicowanych uslug, o ktorych obszernie byla mowa w niniejszym opracowantu.

Warto podkreslic wysoki poziom zadowolenia klientow ze wspolpracy z ROEFS. Az 96,1%
klientow ROEFS Rzeszow ocenilo dotychczasowa wspolprace z Osrodkiem pozytywnie.
Sposréd Klientow ROEFS w Krosnie, wylania si¢ grupa klientéw zadowolonych, ktorzy stanowia
97,4% calosci. ROEFS Tarnobrzeg moze poszczyci¢ sie rownie licznym, bo ponad 96
procentowym odsetkiem klientow, ktorzy pozytywnie ocenili wspolprace z Osrodkiem.

Pozytywna ocena jakosci relacji z ROEFS nie wyklucza wystepowania ze strony pojedynczych
respondentéw pewnych zastrzezen. Uwagl te sa jednak bardziej podyktowane checia ulepszenia
czy usprawnienia wspolpracy 1 zaowocuja jeszcze pelniejszym zaspokojeniem indywidualnych
potrzeb. Respondenci sugerowali:

o Takie jedyne moje sastresente, to moze to kwestia tego, Ze [ROEFS] nie mose 3byt s3ybko reagowac na pewne
potrzeby. Casami jest tak, se oglaszany jest konkurs i potrzeba by bylo, aby bylo spotkanie na temat projektu
(...). A wiem, e jeseli ROEFES nie ma tego zaplanowanego, to musi sig¢ starac o smiany w WUP-ie swoich
plandw szkolens, a to wsystko dingo trwa”. IDI_T_4)

Procz uzyskania wysokiej jakosciowo, merytorycznej 1 fachowej uslugi, respondenct sygnalizowali
koniecznos¢ zaistnienia pewnych udogodnien instytucjonalno- technicznych, aby badane ROEFS
mogly w pelni sprostac ich potrzebom. Respondenci korzystajacy z uslug ROEFS wysoko ocenili
infrastrukture lokalowa badanych Osrodkéw (65% badanych korzystajacych z uslug Osrodkow).
Okreslili ponadto miejsce $wiadczenia uslug przez ROEFS jako latwo dostepne pod wzgledem
logistycznym. Widoczna jest zatem rowniez wysoka ocena walorow Osrodkéw w kwestiach
pozamerytorycznych.

WJest dobrze, lokalizaga jest bardzo dobra, zawsse to jest blisko prystanku, jest tex gdzie samochod
zaparkowaé. Takse g tym problemu nie ma. Jesli chodzi o poziom Jaawansowania- na pocatkn ucestnicyylam
w tym pierws3y raz, no to cxlowiek nie wie o co chodzi, nie miatam ielonego pojecia o cxym ci lndzie mowiq. Ale
Juz pogniey, godzinke ¢y pottore i bylo lepief”.(IDI_Rz_8)
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Potrzeby respondentow niekorzystajacych z ustug ROEFS

Wyréznienie potrzeb potencjalnych beneficjentéw ROEFES jest o tyle istotne, ze moze przyczynic
si¢ do stworzenia rozwigzan czy ulepszen dotychczasowego sposobu funkcjonowania ustug
ROEFS. Uwzglednienie zapotrzebowania potencjalnych klientéw, moze zaowocowac
wlaczeniem ich do grona korzystajacych z ustug ROEFS.

Najwiecej (39,55%) pytanych podmiotéw niekorzystajacych jak dotad z ustug ROEFS,
zainteresowanych byloby skorzystaniem z ustug doradczych oferowanych przez badane
ROEFS. Pozostale potrzeby tych podmiotow zostalyby zaspokojone przez uslugi: szkoleniowe
(33,3%), swiadczone przez punkt informacyjny (27,1%).

24,2% respondentow nie jest w stanie wskaza¢ konkretnej uslugi, ktora wyszlaby naprzeciw ich
oczekiwaniom, jednak nie zmienia to faktu, 1z pozostaja otwarci na wspolprace z ROEFS.

Cenng informacja, ktéra moze przyczyni¢ si¢ do rozwinigcia pola potencjalnej wspolpracy
ROEFS z nowymi Klientami, jest fakt, 1z wigkszos¢ z podmiotow niekorzystajacych jak dotad z
ustug ROEFS, w przypadku nawiazania wspolpracy, cheialoby ja rozwija¢ dlugofalowo. Dotyczy
to 53% takich respondentéw. Na jednorazowa, dorazna pomoc wskazuje 20% 2z nich.
Jednorazowa usluga otrzymana od ROEFS z duzym prawdopodobienstwem zaowocowaé moze
rozwinieciem dlugotrwalej, perspektywicznej wspolpracy. Badanie metoda tajemniczego klienta
wykazalo, 1z nawiazanie kontaktu przez osobe, ktora dotychczas nie korzystala z uslug ROEFS,
pragnaca uzyska¢ prosta informacje, jest pretekstem do nawiazania szerszej wspOlpracy.
Pracownik ROEFS zaproponowal dzwoniacej osobie kolejne spotkania doradcze, udzial w
grupowym spotkaniu informacyjnym, uczestnictwo w szkoleniu, konsultacj¢ droga poczty
elektronicznej. Pierwszy kontakt generuje wigc czestokroc kolejne.

Potrzeby klientéw powinny by¢ na biezaco badane 1 monitorowane przez poszczegdlne ROEFS.
Poznanie potrzeb tak dotychczasowych klientow, jak 1 tych dotad nieaktywnych w relacji z
ROEFS przyczyni si¢ do optymalnego dopasowania oferty ustug Osrodkow.

Jak mozna ocenié jakosé podstawowyeh using (informacia, doradztwo, szkolenia, animacia) Swiadezonych pres:
poszezegolne osrodki ROEES?

[akiego etapu realizagi projektow dotycza ustngs (3 wyseegolnieniem poszeegdlnych rodajow using)?

£ jakiego akresu fematycznego ¢ w jakie] formie podejmowane diatania sq najskutecniejse i najlrafnie/se

(szkolenia, doradztwo, informacia, animacia)?

Czy rodzaje szkolert sq gbiesne 3 sapotrzebowanienm odbiorcow? Jesli nie, to dlaczego? Jaki bexposredni wpilyw

wywiera oferowane wsparcie na odbiorcow?

Na podstawie analizy ofert na prowadzenie Osrodkéw oraz wnioskow o rozliczenie wydatkow
stwierdzono, ze ROEFS w wojewodztwie podkarpackim objete niniejsza analizg z powodzeniem
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realizowaly dzialania okreslone w Standardach (tj. w zakresie szkolen, doradztwa, informacii 1

.. . .o . . . . )
promocji oraz animacji) zgodnie z planami zapisanymi w ofertach®’.

Wsrod ustug Swiadezonych przez analizowane ROEFS, usluga, z ktorej najczesciej korzystali
beneficjenci, byly szkolenia. Z tej formy wsparcia skorzystalo ponad 80% badanych, niezaleznie
od lokalizacji ROEFS. Kolejna usluga, z ktorej korzystali beneficjenci byly ustugi doradcze
(Srednio na poziomie 22,7% wskazan) oraz uslugi informacyjne (Srednio na poziomie 16,9%
wskazan), przy czym ich poziom jest najnizszy dla ROEFS Rzeszow (10% wskazan
beneficjentéw). Najrzadziej jednak respondenci korzystali z uslug animacyjnych, przy czym warto
nadmieni¢, iz wsrod analizowanych ROEFS w wojewodztwie podkarpackim najczesciej ustuge te
swiadczyl ROEFS w Krosnie — 5% wskazan beneficjentéw. Dane te posiadaja potwierdzenie w
informacjach uzyskanych od przedstawicieli ROEFS podczas wywiadow swobodnych. Ich
zdaniem najbardziej popularna forma wsparcia ROEFS sa szkolenia. Uslugi doradcze sa takze
przydatne dla beneficjentow, jednak ciesza si¢ mniejsza popularnoscia, gdyz potencjalni
beneficjenci nie maja pewnosci, 1z sa one oferowane bezplatnie. Animacja jest najmniej popularna
usluga ROEFS, gdyz zdaniem respondentéw nie jest ona powszechnie znana*'. Ustuga ta zatem
powinna by¢ promowana przy okazji innych §wiadczonych ustug. Ponadto zaleca si¢ by
przy informowaniu o mozliwos$ci skorzystania z ofert ROEFS podkresla¢ nieodptatnos¢
tych ustug.

Z jakich ustug ROEFS Pan/i korzystat/a?
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Rysunek 7. Korzystanie z ustug ROEFS przez tespondentéw badania CATI (n=666)

Zridto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

40 Na podstawie Raportu z Analizy Desk Research.
4 Na podstawie wywiadu swobodnego WS_2.
Pasja. Wiedza.Doswiadczenie.
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Sposréd ustug informacyjnych beneficjenci najczesciej korzystali z imnformacji dotyczacych
mozliwosci pozyskania dofinansowania z EFS. We wszystkich analizowanych ROEFS na ten
rodzaj ustug informacyjnych wskazalo blisko 90% badanych. Ponadto osoby objete badaniem
wykazywaly duze zainteresowanie ogélnymi informacjami wprowadzajacych do tematyki EFS.
Najwyzszy poziom uzyskiwanych informacji w tematyce ogolnej EFS dotyczyl glownie oséb
korzystajacych z uslug informacyjnych w ROEFS Rzeszow (88,5% wskazan).

Szkolenia przede wszystkim dotyczyly przygotowania wniosku projektowego. Najwiecej osob
objetych badaniem skorzystalo z tego typu szkolenia w ROEFS Rzeszow — 90,3% badanych.
Kolejnym tematem, ktérego dotyczyly szkolenia to realizacja i zarzadzanie projektem, szkolenia
ogolne, wprowadzajace do tematyki EFS, a takze szkolenia dotyczace prawidlowego zakonczenia
/trozliczenia projektu. Kwestia dotyczaca tematyki podobnie ksztaltuje si¢ w przypadku
doradztwa. Najwigcej osob badanych skorzystalo z doradztwa w zakresie przygotowania wniosku
projektowego, nastepnie w zakresie realizacji 1 zarzadzania projektem oraz doradztwa ogodlnego,
wprowadzajacego do tematyki EFS, przy czym doradztwo w tym zakresie w ROEFS w
Tarnobrzegu bylo najrzadziej wykorzystywane sposrdd pozostalych. Korzystanie z doradztwa
ogolnego wskazalo zaledwie 36,73% os6b badanych (przy jednoczesnym udziale 67,2%
beneficjentéw z ROEFS Rzeszow 1 70,3% wskazan beneficjentow ROEFS Krosno). Udzial
beneficjentéw ROEFS Tarnobrzeg, zardwno w szkoleniach jak 1 doradztwie dotyczacym ogdlnej
tematyki wprowadzajacej do EFS, byl sposréd badanych ROEFS najnizszy. Swiadezy¢ to zatem
moze o malej potrzebie uczestnictwa w tego typu szkoleniach 1 doradztwie przez klientow
ROEFS z Tarnobrzega.

Weryfikacja hipotezy: Najlepiej oceniane przez klientéw ROEFS s3 uslugi szkoleniowe

dotyczace przygotowania wniosku projektowego.

Trudno jednoznacznie zweryfikowa¢ powyzsza hipoteze. Klienci ROEFS wysoko oceniaja
szkolenia organizowane przez ROEFS. Jest to forma wsparcia, z ktérej klienci korzystaja
najczesciej. Na podstawie przeprowadzonych badan wiadomo réwniez, 1z respondenci badania
najchetniej korzystali ze szkolen dotyczacych przygotowania wniosku projektowego, gdyz w tym
obszarze potrzebowali wsparcia. Osoby dotad niekorzystajace z ustug ROEFS réwniez uwazaja,
iz wsparcie w tym obszarze jest im najbardziej potrzebne. Swiadczyé to zatem moze o wysokiej
ocenie tej formy wsparcia przez klientéw 1 potencjalnych klientow ROEFS.

Weryfikacja hipotezy: Najlepiej oceniane przez klientow ROEFS sa uslugi doradcze realizacji 1
zarzadzania projektem.

Trudno jednoznacznie zweryfikowaé powyzsza hipoteze. Klienci ROEFS przede wszystkim
korzystaja z doradztwa dotyczacego przygotowania wniosku projektowego, natomiast wsrod
potencjalnych beneficjentow istnieje zapotrzebowanie przede wszystkim na doradztwo w zakresie
ogolnej tematyki wprowadzajacej do EFS. Analiza ocen uslug doradczych ukazuje, 1z doradztwo
w zakresie przygotowania wniosku projektowego jest lepiej oceniane przez klientéw ROEFS
anizeli doradztwo w zakresie realizacji 1 zarzadzania projektem, natomiast liczebnosci wskazan sa
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Dotychczasowa tematyka, zaréwno szkolen jak i doradztwa, jest adekwatna do
zapotrzebowania zglaszanego przez potencjalnych beneficjentow (przedstawicieli
instytucji, ktore nie korzystaty z ustug ROEFS). Blisko polowa przebadanych w tym zakresie
0sOb wyraza opinig, 1z przydatne bylyby szkolenia oraz doradztwo w zakresie przygotowania
wniosku projektowego, natomiast najmniej przydatne zdaja si¢ by¢ uslugi swiadczone w zakresie
tematyki ogolnej, wprowadzajacej do EFS. Taki stan rzeczy tlumaczy fakt, iz coraz wiece]
podmiotow posiada wiedze ogolng dotyczaca tematyki EFS, stad tez uslugi w zakresie tematyki
wprowadzajacej do EFS nie sa tak potrzebne, jak w przeszlosci. Obecnie podmioty wymagaja
wsparcia bardziej specjalistycznego, stad zapotrzebowanie na uslugi o konkretnej tematyce. Z
perspektywy klientéw ROEFES potrzebny jest wciaz szeroki wachlarz oferowanych ustug, ktorych
tematyka powinna by¢ réznorodna, gdyz do ROEFS moga przybywac zaréwno klienci nie
posiadajacy jakiejkolwiek wiedzy dotyczacej Europejskiego Funduszu Spolecznego 1 mozliwosci,
jakie on daje, a takze klienci posiadajacy duza wiedze zwiagzang z opracowaniem wniosku o
dofinansowanie, potrzebujacy jednak wsparcia w konkretnych aspektach zaréwno w zakresie
aplikowania o srodki jak 1 realizacji projektow. Druga grupa klientéw z czasem staje si¢ jednak
liczniejsza, wazne zatem w celu trafnej odpowiedzi na potrzeby odbiorcéw ustug ROEFS bedzie
skupienie si¢ na specjalistycznych uslugach szkoleniowych 1 doradczych.

Wigkszos¢ badanych metoda IDI respondentéow korzystalo z uslug ROEES na etapie pisania
wniosku projektowego, natomiast znacznie rzadziej ze wsparcia ROEFS na etapie realizacji
projektu. Korzystanie z konkretnego rodzaju uslugi jest jednak w duzej mierze uzaleznione od
doswiadczenia instytucji w aplikowaniu o $rodki EFS oraz realizacji projektéw®, a takze od
rodzaju uslugi. Instytucje, ktére po raz pierwszy aplikujq o srodki z EFS korzystaja ze wsparcia
bardziej kompleksowego, tzn. z uslug informacyjnych, szkoleniowych 1 doradczych na etapie
pisania wniosku projektowego, a po uzyskaniu dofinansowania do projektu korzystaja ze wsparcia
dotyczacego realizacji projektu. Znacznie wigkszy udzial ustug na etapie pisania wniosku wynika z
faktu, 1z dla wielu mstytucji najwazniejsze jest napisanie dobrego wniosku projektowego, ktory
nastepnie uzyskuje dofinansowanie, natomiast realizacja projektu jest kwestia, ktora beda sie
m»martwili” pozniej. Wiérdd uslug ktore przez klientow ROEFS sa wykorzystywane na kazdym
etapie realizacji projektu sa szkolenia. Z tej oferty ROEFS klienci korzystaja zarowno na etapie
przygotowania wniosku projektowego, jak rowniez realizacji projektu. Doradztwo ogodlne
wystepuje na etapie wstepnym, natomiast specjalistyczne na etapie realizacji projektu. Instytucje
doswiadczone w realizacji projektow najczesciej korzystaja z doradztwa specjalistycznego oraz
informacji na etapie realizacji projektu. Uslugi animacyjne realizowane sa przede wszystkim na
etapie, ktory czesto nie przewiduje realizacji projektu. Maja one bowiem na celu uswiadomienie
mozliwosci 1 korzysci z zawierania partnerstw, ktore nastepnie mogga realizowac projekt.

Zaprezentowane dane (Tabela 15) ukazuja, 1z zdaniem odbiorcéw uslug ROEFS najwyzszy
poziom swiadczenia uslug dotyczyl doradztwa. Uslugi te zostaly najwyzej ocenione przez
beneficjentéw korzystajacych z ROEFS Krosno 1 Tarnobrzeg, natomiast osoby korzystajace z

42 Wigcej na ten temat w Zalaczniku nr 1.
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ustug ROEFS w Rzeszowie najwyzej ocenily ustugi informacyjne — az 65,38% badanych uznaje je
za bardzo dobre. Ogoélny poziom zadowolenia ze Swiadczonych uslug przez beneficjentow
wszystkich trzech analizowanych ROEFS jest wysoki 1 ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie.
Usluga animacyjna nie zostala poddana ocenie, gdyz w odniesieniu do calosci badania odsetek
respondentéw oceniajacy ten rodzaj ustug byl znikomy.

Tabela 15. Ocena poziomu $wiadczonych ustug przez ROEFS w Krosénie, Rzeszowie
i Tarnobrzegu

Jak oceniaja Panstwo poziom $wiadczenia ustug informacyjnych, szkoleniowych, doradczych?

Ustugi informacyjne Ustugi szkoleniowe Ustugi doradcze
Ocena

K Rz T K Rz T K Rz T
Bardzo dobrze 54,29% | 65,38% | 50,00% | 59,39% | 53,02% | 59,06% | 62,16% | 53,73% | 63,27%
Dobrze 42,86% | 34,62% | 35,42% | 36,97% | 37,07% | 36,84% | 32,43% |40,30% |32,65%
Stednio 2,86% | 0,00% | 833% | 3,64% | 7,33% | 3,51% | 2,70% |5,97% |4,08%
Zle i bardzo zle 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,86% | 0,58% | 2,70% |0,00% |0,00%

Brak  odpowiedzi,
0,00% | 0,00% | 625% | 000% | 1,72% | 6,25% | 0,00% | 000% | 0,00%

brak zdania
Liczebno$¢ proby 35 26 48 165 232 171 37 67 49
T 451 | 465 | 444 | 456 | 444 | 454 | 454 | 448 | 459
Srednia ocena

452 4,51 4,53

Zrddfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Wsparcie, jakim objeci zostaja beneficjenci ustug ROEFS posiada wieloraki wplyw na odbiorcow
tych uslug. Jest to zaréwno wplyw posredni jak 1 bezposredni. Znaczna czes¢ klientéw ROEFS
przyznaje, iz pomoc swiadczona przez Osrodki przyczynia si¢ do podjecia decyzji o skladaniu
wniosku®, a posrednio do uzyskania dofinansowania do projektu. Natomiast bezposredni wplyw
wsparcia oferowanego przez ROEFS przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy odbiorcow dotyczacych
obszaréw EFS oraz wiedzy specjalistycznej dotyczacej aplikowania o srodki z EFS oraz szeroko
rozumiane] realizacji projektu.

WPreez szkolenia nabywamy dodatkowych umiejetnosci, kompetengyz, wiemy jak si¢ poruszacl, w jakim akresie
ten wniosek powinien byé napisany”. (IDI_Rz_0)

Weryfikacja hipotezy: Uslugi szkoleniowe 1 doradcze sa lepiej oceniane przez klientéw ROEFS
niz uslugi informacyjne 1 animacyjne.

Na podstawie przeprowadzonych badafi powyzszej hipotezy nie mozna przyjaé. Srednia ocena
jakosci $wiadczonych ustug szkoleniowych 1 doradczych (4,52; n=717) jest nizsza od $redniej
jakosci uslug mformacyjnych 1 animacyjnych (4,53; n=118) swiadczonych przez analizowane
ROEFS. Zwazywszy jednak, 1z réznica w ocenie nie jest wysoka, natomiast liczebnos¢ w
przypadku ustug informacyjnych 1 animacyjnych nizsza, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, aby

4 Wigcej na ten temat w dalszej czesci raportu.
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ustugi szkoleniowe 1 doradcze byly lepiej oceniane przez klientéw ROEFS anizeli uslugi
animacyjne i informacyjne.

Weryfikacja hipotezy: Lepiej oceniane przez klientow ROEFS sa uslugi informacyjne niz
animacyjne.

Na podstawie przeprowadzonych badafi hipotezy nie mozna przyjaé. Srednia ocen dla ustug
informacyjnych (4,52; n=100) jest nizsza od sredniej ocen dla uslug animacyjnych (4,58, n=12).
Na tej podstawie nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, aby jakos¢ ktorejkolwiek z tych dwoch

uslug byla lepiej oceniana, gdyz liczebnos¢ ocen w przypadku ustug animacyjnych jest niska.

Wysoki poziom zadowolenia klientow ROEFES z jakosci $wiadczonych ustug swiadczy o tym, 1z
jakos¢ tych uslug wpisuje si¢ w mocne strony analizowanych Osrodkow. Wsréd mocnych stron
badanych ROEFS w wojewodztwie podkarpackim nalezy wymieni¢ réwniez profesjonalizm 1
kompetencje pracownikow (wskazane przez 57,96% badanych metoda CATI), a nastepnie
przydatnos¢ udzielanych informacii (53,3% badanych), wysokiej jakosci szkolenia oraz doradztwo
(53,3% badanych), a takze latwos¢ kontaktu z ROEFS oraz dostepnos¢ uslug (39,94%
badanych). W tym zakresie rzeszowski oraz krosnienski ROEFS oceniane sa podobnie, przy
czym najwiecej osob korzystajacych z ustlug ROEFS w Rzeszowie wskazuje na profesjonalizm 1
kompetencje kadry (63,08%). Beneficjenci ROEFS w Tarnobrzegu najwyzej natomiast oceniaja
szkolenia oraz doradztwo realizowane przez Osrodek. Warto zauwazy¢ rowniez, 1z klienci
rzeszowskiego ROEFS jako zalet¢ tego podmiotu podkreslajg fakt skutecznej promocji jego

uslug.

Tabela 16. Ocena dziatalnosci ROEFS

Biorac pod uwage Pafistwa do$wiadczenia we wspolpracy z ROEFES prosze oceni¢ dzialalnosé
osrodkéw postugujac si¢ systemem ocen szkolnych 1-5.

Ocena Krosno Rzeszow Tarnobrzeg
Batrdzo dobtze (5) 46,73% 53,85% 57,49%
Dobrze (4) 44.72% 33,46% 30,43%
Srednio (3) 6,53% 7,31% 4,83%
Zle (2) 0,01% 0,38% 0,00%
Bardzo zle (1) 0,50% 0,00% 0,00%
Brak odpowiedzi 1,51% 5,00% 7,25%
Suma 100,00% 100,00% 100,00%
ILiczebno$¢ proby 196 247 192
Srednia ocena 4,39 4,49 4,57

Zrddto: opracowanie wlasne

Ogdlny oglad na wyniki pokazuje jednak, iz calosciowo dla wszystkich analizowanych w

wojewodztwie podkarpackim ROEFS poziom wspolpracy jest bardzo wysoki. Respondenci

badania najlepiej ocenili wspolprace z ROEFS w Tarnobrzegu (Tabela 17). Wyniki te

potwierdzaja badania prowadzone metoda IDI, na podstawie ktorej wiadomo, 1z wigkszosc
respondentéw ocenia wspolprace z ROEFS bardzo dobrze.
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Jakkolwiek oceny jakosci swiadczonych przez ROEFS uslug sa wysokie, Wykonawca zaleca ciagle
ich udoskonalanie, zgodnie ze zmieniajacymi si¢ wymaganiami odbiorcow. Uslugi powinny by¢

prowadzone w formie aktywnej, z zastosowaniem nowoczesnych technik przekazu informacji.

Z jakiej formy ustug Panstwo skorzystali?
70,00% - .
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50,00% - o g
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Rysunek 8. Formy korzystania z ustug ROEFS przez respondentéw badania CATI (n=666)
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Analizowane ROEFS wykorzystuja podobne formy $wiadczonych uslug — najczesciej
organizowane byly szkolenia poza siedziba ROEFS. Wiynikajace rozbieznosci w opinit
respondentéw korzystajacych z uslug ROEFS nie sa duze, jednak na ich podstawie mozna
stwierdzi¢, 1z ROEFS Rzeszow znacznie czesciej stosuje droge mailows jako forme konsultacji ze
swoimi klientami, niz w przypadku ROEFS Krosno oraz Tarnobrzeg, jednoczesnie rzadziej
organizujac szkolenia poza siedziba ROEFS.

Jaka jest skutecznosl dziatania poszezegdinych osrodkdw ROELS w odpiesienin do kazdes 3 nstng?

Skutecznos¢ dzialan ROEFS, mierzona poziomem zadowolenia oraz okresleniem uzytecznosci
przez osoby objete wsparciem ze strony ROEFS, jest wysoka — oznacza to, ze $rednio 90%
klientow ROEFS niezaleznie od lokalizacji Osrodka uwaza, 1z uslugi oferowane przez te
podmioty sa przydatne 1 sa oni zadowoleni ze wspolpracy z Osrodkami. Na podstawie
przeprowadzonych badan metoda CATI wiadomo, 1z osoby korzystajace z ROEFS w
Tarnobrzegu oceniajq uzytecznos$c 1 przydatnosc tego osrodka do swoich potrzeb na najwyzszym
poziomie sposrdod badanych Osrodkéw. Beneficjenci ROEFS w Tarnobrzegu w najwigkszym
stopniu ocenili, 1z ustugi oferowane przez ten osrodek sa dla ich mstytucii ,,bardzo” badz ,,raczej
przydatne”. Gorzej w tym wzgledzie wypada ROEFS Rzeszow oraz ROEFS Krosno, przy czym
nalezy podsumowa¢, 1z caloSciowy wynik jest na wysokim poziomie, gdyz ogodlnie 90%
respondentéw wskazuje na przydatnosc¢ uslug swiadczonych przez analizowane Osrodki.
GUMULKA
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Na ile ustugi oferowane przez ROEFS byly przydatne dla Panstwa

instytucji?
A | | | [ I
59,9
I2g_l36,23
ROEFS Tarnobrzeg 0,48
I} 0,48
e 51 54
l53,8_' 40,38
ROEFS Rzeszo ,
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3,02
e
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® bardzo przydatne H raczej przydatne raczej nieprzydatne

%
® zupetnie nieprzydatne m trudno powiedziec

Rysunek 9. Uzyteczno$¢ ustug oferowanych przez ROEFS - wskazania klientéw (ROEFS Krosno
n=199, Rzeszéw n=260, Tarnobrzeg n=207)
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Wystepuje zaleznos¢ pomiedzy rodzajem instytucji a przydatnoscia 1 uzytecznoscia uslug
oferowanych w ramach ROEFS. Okazuje si¢, 1z uslugi oferowane przez ROEFS sa najbardziej
przydatne dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz placowek edukacyjnych, natomiast w
mniejszym stopniu dla organizacji pozarzadowych oraz powiatowych urzedow pracy. Jak wynika
z wywiadow swobodnych, instytucje NGO najrzadziej korzystaja z uslug analizowanych ROEFS
w wojewodztwie podkarpackim. Nalezy zatem rozwazy¢ w kolejnych edycjach skupienie
uwagi wybranych O$rodkéw na wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi. Kierowane
w ich strone uslugl informacyjne moga przyczynic si¢ do zwickszenia z mozliwosci oraz korzysci
z korzystania z uslug ROEFS. Nizszy w porownaniu z reszta jest udzial osrodkow pomocy
spolecznej oraz innych jednostek organizacyjnych gminy (np. domy kultury uwzglednione w
»inne”) w korzystaniu z ustug ROEFS.
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Uzytecznosc ustug oferowanych przez ROEFS dla poszczegolnych
instytucji

B bardzo przydatne

M raczej przydatne

raczej i zupetnie nieprzydatne

inne

B trudno powiedziec

organizacja pozarzadowa
placowka edukacyjna ¢
OPS lub PCPR
przedsiebiorstwo
prywatne

Rysunek 10. Uzyteczno$¢ ustug oferowanych przez ROEFS dla poszczegdlnych instytucji
(n=666)
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Na podstawie badan przeprowadzonych metoda IDI okazuje si¢, 1z dla wigkszosci instytucji
uslugi oferowane w ramach ROEFS sa bardzo przydatne. Trudno wskazac¢ uslugi, ktore sa
nieprzydatne, jednak widoczna jest zaleznos¢, ze im instytucja jest bardziej doswiadczona w
pisaniu wnioskow, a takze realizacji projektow, jak rowniez od wielu lat wspolpracuje z ROEFS,
to uslugi oferowane przez ten Osrodek nie sa im potrzebne w duzym zakresie. Dla tych mstytucjt
wspolpraca z ROEFS polega przede wszystkim na konsultacjach 1 doradztwie ze strony ROEFS
przy projektach okreslanych jako trudne w realizacji oraz przy zmianach wytycznych dotyczacych
opracowania wniosku.

WINasza instytucia ma juz; pewne doswiadczente w realizaci projektow. Takse corag mniej [jest usyteczny dla nas
ROEFES], %e tak powiem. Bardzie) aktualizujemy swojq wiedze, nis si¢ czegos dowiadujemy 3 ROEFS.
Bardziej jest to na asadzie poxnania mian wytyexnych, pogyskiwania takich informagi 0golnych o mianach w
wytyeznyeh.” (IDI_T_4)

WSq instytucje w wojewodztwie, ktore nie kor3ystaly se wspitfinansowania w ramach PO KL albo korgystajq po
rag, prerwszy realizujae swoj projekt. Wiem, e dla takich instytugyi to jest bardzo wasne, aby ROEES istnialy ,
aby byly takie osoby, ktdire bedq prewodnikami po tym trudnym programie operacyinym.” (1IDI1_T_4)

Weryfikacja hipotezy: Jakos¢ uslug ROEFES jest lepiej oceniana przez organizacje pozarzadowe
niz samorzady.
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Na podstawie przeprowadzonych badan hipoteze nalezy odrzucic. Jakos¢ uslug ROEFS jest
lepiej oceniana przez jednostki samorzadu terytorialnego anizeli przez organizacje pozarzadowe.
Stednia ocena organizacji pozarzadowych w zakresie jakosci ustug (4,41, n=164) jest nizsza od
sredniej oceny JST w zakresie jakosci ustug (4,67; n=144).

Skutecznos¢ dzialan prowadzonych przez Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu
Spolecznego moze by¢ rowniez mierzona podjeciem przez klientow ROEFS decyzji o skladaniu
wniosku aplikacyjnego o $rodki z EFS. Srednio ponad polowa oséb pytanych o wplyw
korzystania z uslug ROEFS na podjecie decyzji o skladanie wniosku odpowiada pozytywnie, przy
czym najbardziej skuteczny w tej kwestii wydaje si¢ by¢ ROEFS w Krosnie, gdyz pozytywna
opinie¢ w tym zakresie wyrazilo ponad 53,77% badanych. Najmniejszy wplyw w tym zakresie
deklaruja natomiast respondenci podlegajacy pod ROEFS Tarnobrzeg (48,79% wskazan). Biorac
pod uwage jednak fakt, 1z wielu klientéw analizowanych ROEFS korzystalo z ustug Osrodkow
na etapie pisania wniosku, gdy decyzja o jego skladaniu byla podjeta, to odsetek osoéb, ktory
uznaje wplyw dzialalnosci na podjecie decyzji o skladaniu wniosku jest relatywnie wysoki.

Wplyw uslug ROEFS na otrzymanie dofinansowania projektu zdaniem respondentow byl
znacznie mniejszy. Stednio nieco ponad co trzecia badana osoba uznala, 1z pozytywna zaleznosc¢
wystapila. Najwickszy wplyw dostrzegly osoby korzystajace z ustug ROEFS Rzeszow (37,69%
wskazanl), natomiast najmniejszy osoby podlegajace pod ROEFS Krosno (32,16% wskazan).
Wedlug respondentow, ktorzy uwazaja, ze wspolpraca z ROEFS przyczynila si¢ do uzyskania
dofinansowania, jako argument podaja fakt, 1z w pisaniu wniosku kluczowe znaczenie posiada
znajomos¢ nie tylko wytycznych, ale réwniez trzeba mie¢ duze doswiadczenie, by moc
elimiowac kwestie, ktore przyczynilyby si¢ do negatywnej oceny wniosku. Nalezy jednak
zaznaczy¢ rowniez, iz wielu respondentéw uwaza, ze ocena wplywu tych Osrodkéw jest trudna
ze wzgledu na fakt, iz ROEFS nie przyczynia si¢ do podjecia decyzji o skladania wniosku badz
uzyskania dofinansowania bezposrednio. Jest to glownie wplyw posredni, ktory zatem jest ciezki
do zmierzenia.

wlaki dugy [wplyw ROEFES na dofinansowante]. Wasne informacje 3ostaly prekazane pry pr3ygotowaniu
wnioskn, swlaszeza pry interpretagi Japisow dokumentacyi bo to jest c3esto jedno dante ktdre mose sawazyc o
tym, ¢3y wniosek prejdzze, c3y tes nie.” (IDI_Rz_9)

[O wplywie ROEFS na wuzyskanie dofinansowanial ,,Mysle, se jak najbardzie). Wigse si¢ to chociashy 3
napisaniem wnioskn. Prez sgkolenia nabywanry dodatkowych umiejetnoscz, kompetenci, wiemy jak si¢ poruszac,
w jakim akresie ten wniosek powinien byé napisany.” (IDI_Rz_0)

Uzytecznos¢ szkolen oraz doradztwa wydaje si¢ zatem by¢ wyzsza przede wszystkim dla
jednostek, ktore nie posiadaja oddzielnych komorek odpowiedzialnych za pozyskiwanie srodkow
zewnetrznych. Glownie sa to instytucje male (charakteryzujace si¢ nielicznym zasobem
kadrowym). Na podstawie badan prowadzonych metoda wywiadow poglebionych ustalono, 1z dla
os6b  korzystajacych z uslug ROEFS w przeszlosci, najbardziej uzyteczne sa szkolenia
specjalistyczne. Niewatpliwym ,,plusem” ustug oferowanych w ramach analizowanych ROEFS
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jest fakt, 1z nie zawsze odbywajq si¢ one w siedzibie Osrodka, tylko organizowane sa w réznych

miejscowosciach. Dzigki temu sg one dostepne dla wigkszej grupy osob.

Zadowolenie badanych instytucji ze wspolpracy utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Nalezy
przede wszystkim podkreslic, iz zadowoleni ze wspolpracy z ROEFS sa przedstawiciele
wszystkich badanych Powiatowych Urzedéw Pracy oraz jednostek organizacyjnych JST takich
jak: Osrodki Pomocy Spolecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Gminne Osrodki Kultury

itp.
Weryfikacja hipotezy: Skutecznos¢ dzialania ROEFS jest tym wyzsza im wyzszy jest potencjal
instytucjt korzystajacych ze wsparcia.

Powyzsza hipoteza jest prawdziwa. Skutecznos¢ dzialania ROEFS rozumiana jako pomoc przy
przygotowaniu wniosku projektowego, ktory uzyskuje dofinansowanie jest wyzsza, gdy ROEFS
swolm wsparciem obejmuje instytucje o wysokim potencjale. Instytucje o wickszym potencjale z
wigkszym prawdopodobienstwem moga uzyska¢ dofinansowanie projektu, gdyz potencjal ten jest
uwzgledniany w trakcie oceny merytorycznej wniosku. Ponadto Osrodkom latwiej jest wspierac
mnstytucje, ktore posiadaja okreslony potencjal, zaréwno kadrowy jak 1 techniczny do skladania
wnioskow projektowych, a takze pozniejszej realizacji projektow.

Weryfikacja hipotezy: Uslugi szkoleniowe 1 doradcze sa bardziej skuteczne niz ushugi
informacyjne 1 animacyjne.

Na podstawie przeprowadzonych badan hipoteza potwierdzila si¢. Respondenci wysoko oceniaja
jakos¢ wszystkich $wiadczonych uslug, natomiast czesciej korzystaja z uslug szkoleniowych 1
doradczych, ktore ich zdaniem przekazuja potrzebne tresci merytoryczne. W wyniku korzystania
z uslug szkoleniowych badz doradczych beneficjenci otrzymuja konkretne wsparcie — podnosza
swoje umiej¢tnosci oraz poglebiaja wiedze, co w pézniejszym okresie ma przelozenie na jakos¢
skladanych wnioskéw. Uslugi informacyjne sa natomiast ogélne 1 odnosza si¢ przede wszystkim
do mozliwosci skorzystania z innych - potrzebnych beneficjentowi - form wsparcia.. Skutecznosé
uslug animacyjnych moze by¢ mierzona liczba zawartych partnerstw, a takze pobudzeniem
srodowiska lokalnego. Relatywnie niski poziom oferowanego wsparcia w zakresie uslug
animacyjnych moze stanowi¢ o mniejszej ich skutecznosci w stosunku do pozostalych form

wsparcia.

Szkolenia proponowane przez badane ROEFS wydaja sie, co zostalo wykazane w niniejszym
raporcie, zaspokaja¢ potrzeby odbiorcow tak pod wzgledem ilosciowym jak 1 tematycznym.
Istotny wydaje si¢ ponadto aspekt jakosci szkolen. Az 90% korzystajacych dotychczas ze szkolen
ocenilo pozytywnie 1 bardzo pozytywnie ich walory merytoryczne. Na ostateczna, koficowa ocene
skladaja si¢ takze elementy wykraczajace poza kwestie merytoryczne. Dogodne godziny szkolenia,
komfortowy rozklad przerw, sprzyjajaca zdobywaniu wiedzy sala szkoleniowa- takze tego typu
czynniki zostaly zauwazone przez respondentow korzystajacych z ustug szkoleniowych badanych
ROEFS.
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WCzas szkolenia jest w porsadkn, bo gdyby trwalo dingej, to cilowiek by si¢ naprawde mecgyl, bo jednak
siedzente dwie, 1r3y godiny nawet 3 prerwami, jest mecqee. Jest tes pryerwa obiadowal...).Ilos¢ godzin jest
odpowiednia, bo pr3y wigkszej tlosei godzin, ctowiek nie wytrzymuge, jest zmeczony i nie mysli’. (IDI_Rz_5)

ss(--)Byto takie s3kolenie, ktire bylo organizowane w centrum miasta, wige akurat pryjechatam samochodem i
supetnie nie bylo gdzie zaparkowad, to w kotko jesdsente(...) Ale kolejnym razem bylo jus w bardzo dobrym
miefscu. Byt duzy parking i mozna bylo zaparkowac”. (IDI_Rz_4)

Weryfikacja hipotezy: Zapotrzebowanie na szkolenia jest najwyzsze wsrod organizacijt
pozarzadowych.

Wyniki badan nie potwierdzaja tej hipotezy. Zapotrzebowanie na szkolenia nie jest najwyzsze
wsérod  organizacji pozarzadowych, niemniej stanowig one liczna, bo ponad 19,5%-owa
reprezentacj¢ odbiorcow szkolen prowadzonych przez badane ROEFS. Wigksze zainteresowanie
uslugami szkoleniowymi obserwujemy wsrod szkol 1 mnych podmiotéw edukacyjnych.

Cy nezestnicy sgkolesi gostali dobrani w sposob zapewniajgey najlepszq efektywnosé danych sxkoleri? W jaki
sposéb odbywal sie ten dobor?
W ofercie na prowadzenie jednego z badanych Osrodkéw" znajdujemy adnotacje dotyczaca

ograniczen wynikajacych z wytycznych KOEFS, z ktorych wynika, ze na kazde 10 szkolen moze
przypadac nie wigcej niz 100 powtarzajacych si¢ uczestnikow. ROEFS przy doborze do szkolen
muszg stosowac si¢ do tych wytycznych 1 zgodnie z nimi1 kierowa¢ wsparcia wedlug okreslonych
proporcji do nowych 1 powracajacych uczestnikow (aby unikna¢ obejmowania wsparciem zbyt
czesto tych samych odbiorcow). W procesie rekrutacji do grup szkoleniowych, ROEFS kierujq si¢
wiec powyzszymi ograniczeniami, bazujac jednak na kolejnosci otrzymanych zgloszen. W
przypadku duzej ilosci zgloszen na szkolenie, brany jest pod uwage poziom wiedzy 1 umieje¢tnosci
w danym temacie (np. na temat mozliwosci aplikowania o srodki z EFS). Poziom wiedzy,
(czytamy w ofercie na prowadzenie innego sposréd badanych ROEFS®)- bedzie zweryfikowany
na podstawie testu lub ankiety.

Dobor  uczestnikow do szkolen, czyniony przez beneficjenta, odbywal si¢ w sposob
zroznicowany. Trafny dobor uczestnikow szkolen wplywa na ich efektywnosc, dlatego tez
podmioty korzystajace z uslug szkoleniowych dokonuja go w sposob skrupulatny 1 celowy.
Szczegolnie wida¢ to w przypadku organizacji trzeciego sektora, z ktorych w szkoleniu braly
udzial osoby zajmujace si¢ dang tematyka czy tez zainteresowane konkretnym obszarem
zagadnien. Dalo si¢ natomiast zauwazyc, 1z badane jednostki samorzadu terytorialnego w nieco
inny niz organizacje pozarzadowe sposob dokonywaly selekcji uczestnikow organizowanych
przez badane ROEFS szkolen - w jednostkach budzetowych gmin 1 miast dominowal dobor
oparty na hierarchii decyzyjnej. Najczesciej typowane na uczestnikow szkolen byly osoby
wyznaczone przez przelozonego.

#Na podstawie Oferty na prowadzenie Osrodka przygotowanej przez ROEFS Krosno
+Na podstawie Oferty na prowadzenie Osrodka przygotowanej przez ROEFS Tarnobrzeg
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Osoba decyzyjna w gminie:

WINie biore do szkolenia osib, ktore jus tam jakis czas pracowaly w urzedzie gminy. Datem e szanse osobom
totalnie miodym prosto po studiach(...), nie byly to osoby pracujace nie wiadomo jaki dingi czas w nrgedzze.(...) Po
prostu burza mozgow i miodzi s3ybko, sprawnte ten element webhfoneli i wdrogyli i efekty byty”.(IDI_IK_0)

Przedstawiciel NGO:
WwINa takie szkolenia na pewno wysylane sq osoby, ktore na takim s3kolentn jesseze nie byty.” (IDI_T_15)

Az 90% os6b korzystajacych dotychczas ze szkolen ocenilo pozytywnie 1 bardzo pozytywnie ich
walory merytoryczne 1 pozamerytoryczne. Szkolenia to usluga ROEFS bedaca jego atutem 1

mocna strona.
Weryfikacja hipotezy: Dobrze dobrane grupy szkoleniowe to wysoka efektywnos¢ wsparcia.
Przeprowadzone badania, potwierdzaja te hipoteze.

W jakim stopnin_wartosci wskagnikow dla grup priorytetowych, okreslone do osiqgniecia przez. poszezegdlne

osrodki, odzwierciedlajq potrebe i specyfike obszariw?

W kontekscie przedstawienia instytucji korzystajacych z uslug ROEFS, zaprezentowano juz w
niniejszym opracowaniu zmiany w profilu gléwnego klienta poszczegolnych ROEFS. Dokonano
tego na podstawie danych przedstawionych w raporcie z analizy desk research skonfrontowanych z
wynikami uzyskanymi w badaniu CATL.

Jedynie ROEFS Tarnobrzeg na przestrzeni dwoch lat zanotowal zmiane w zakresie najczesciej
korzystajacego z jego uslug podmiotu. Badanie CATI wykazalo, ze najliczniej reprezentowanym
klientem ROEFS Tarnobrzeg sa podstawowe, gimnazjalne, ponadgimnazjalne placowki
edukacyjne, w tym placowki przedszkolne Wsrod korzystajacych z ROEFS Krosno szkoly takze
utrzymuja wiodaca pozycje. Wsrod klientow ROEFS Rzeszow glownym uslugobiorca rowniez sa
placoéwki edukacyjne. Oto jak prezentuje si¢ proporcja mi¢dzy zatozonymi planami realizacji
wskaznikow w kontekécie obslugi okreslonych beneficjentow nalezacych do grup
priorytetowych, a osiggnietymi rezultatami w poszczego6lnych ROEFS.

Tabela przedstawia zestawienie liczby instytucji objetych dzialaniami badanych ROEFS w roku
2010:
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oszczegolnych ROEFS
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Tabela 17. Propotcja mi¢dzy zatozonymi planami realizacji wskaznikéw w kontekscie obslugi
okreslonych beneficjentéw nalezacych do grup priorytetowych, a osiagnietymi rezultatami w

Nazwa instytuciji

KROSNO

RZESZOW

TARNOBRZEG

Plan

Realizacja

Plan

Realizacja

Plan Realizacja

Organizacje
pozarzadowe
zwlaszcza  te
dotychczas
realizowaly
projektow w ramach
EFS oraz organizacje
i instytucje majace
utrudniony dostep do
informacji

ktore
nie|

45

82

90

149

40 58

Instytucje
zainteresowane
realizowaniem
projektow
innowacyjnych (np.
placowki ksztalcenia
zawodowego,
inkubatory
rzedsigbiorczosci)

20

24

18

29

15 10

podmioty
uprawnione do
skladania wnioskow
'w ramach PO KL
wywodzace si¢

z gmin wiejskich,
wiejsko-miejskich 1
miast do 25 Tys.
imieszkancow

50

57

60

194

25 20

podmioty
uprawnione do
aplikowania o srodki
z EFS z obszaru
dzialania ROEFS

W tym z gmin, z
ktorych skladanych
jest najmniejsza liczba
wnioskow
aplikacyjnych.

25

20

35

11

30 40

Jednostki
organizacyjne  JST)
zwlaszcza te  ktore
dotychczas nie
aplikowaly o srodki 7
EFS

25

167

16

36

55 88

obslugi danej grupy klientow.
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Precyzyjnie oszacowane wskazniki warunkuja efektywnos¢ oferowanego wsparcia grup
priorytetowych. Stosunek liczby uslug przeprowadzonych w danej podgrupie do liczby zalozonej
dla danej kategorit klientéw, pokazuje obszary nadwyzkowe 1 obszary niedoszacowane w zakresie
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Jeden z reprezentantéw ROEFS podkreslal, ze w ostatnim roku zmienila si¢ wizja klienta
strategicznego ROEFS.

WLmiany nastgpujq prez. caty okres prowadzenia ROEFS, natomiast jakichs konkretnych smian w pordwnaniu
3 popredniq edycja bads poprzedni rokiem nie anwazgam. No moze jedynie nastqpifo pres3eregowanie grupy
odbiorcow priorytetowych.” (WS_1)

Ten sam respondent przekonuje, ze wskazniki te konstruowane sa tak w ramach inicjatywy
oddolnej (przez sam ROEFS), jak 1 jako konsekwencja odgoérnych wytycznych.

WCele [ilosciowe i jakosciowe- pryp. wilasny] sq wyznaczone odgornie, ale rownies wynikajqce 3 nasgych dziatan.
Wystepuja tutaj presunigeia osi priorytetowych i te cele i wskainiki sq modyfikowane. Wykonywane sq badania
rynkun i nastgpnie jest to negogjowane 3 WUP-em i w polaegenin 3 ich wiedyq i doSwiadezeniem, jest to
weryfikowane”. (WS_1)

Przedstawiciel innego ROEFS podkresla, ze grupy priorytetowe z ktorymi pracuje ROEFS 1 na
podstawie ktorych wyznaczone sa cele dzialania Osrodka, maja pokrycie w diagnozie rynku
lokalnego czy analizie potrzeb szkoleniowych. Przeprowadzenie badan 1 diagnozy potrzeb, dzigki
ktorym wykrystalizowane zostaly cele ilosciowe tego ROEFS zaowocowalo tez nakresleniem
nowego profilu docelowego Klienta-wywodzacego si¢ z grupy zagrozonej wykluczeniem -
kategorii 50+, niepelnosprawnych, a takze zamnicjowaniu dzialan zwiazanych ze wsparciem dla
szko6l oraz procesu ksztalcenia ustawicznego jednostek samorzadu terytorialnego™.

Warto$ci wskaznikow dla grup priorytetowych, okreslone do osiagnig¢cia przez
poszczegoélne osrodki, odzwierciedlaja potrzebe i specyfike obszaréw. Wskazniki te
konstruowane sa w oparciu o analiz¢ potrzeb lokalnego $rodowiska i na biezaco
modyfikowane i dostosowywane do realnego zapotrzebowania.

W __jakim stopnin _diagnoza zawarta w oferfach na prowadzente poszezegolnych osrodkow oddawatla

specyfike/ ryeczywiste potrzeby obszariw?

W jaki sposib diagnozowano potrzeby potencialnych odbiorcow = obszarow funkcjonowania osrodkow ROEFS'?

Czy diagnoza byla aktualizowana od momentn zatwierdzenia oferty przex WUP? Jesli tak, to w jaki sposib?

Badane ROEFS podejmujq szereg dzialan majacych na celu diagnoze potrzeb klientow 1 jak
najtrafniejsze dopasowanie swojej oferty. Im lepiej postawiona diagnoza srodowiska lokalnego,
tym uslugi swiadczone przez ROEFS bardziej dostosowane sa do jego szczegolnych potrzeb.
Diagnozy tej dokonujgq badane ROEFS r6znymi metodami.

Diagnoza potrzeb 1 specyfiki danego obszaru opiera si¢ jednak w gléwnej mierze na sporzadzeniu
analizy porownawczej. Analizie poddaje si¢ wyniki dzialalnosci osrodka osiagnigte w poprzednim
roku. Definiuje si¢ wszystkie luki w zakresie Swiadczenia uslug (np. malo przeszkolonych oséb na
danym obszarze) czy niedobory klientéw aktywnych na danych obszarach terytorialnych. Oferta

46 Na podstawie wywiadu swobodnego WS_3.
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na prowadzenie Osrodka 1 zawarta w niej diagnoza, tworzona jest na zasadzie “zabudowania”,
“zniwelowania” powstalych niszy, niedoborow czy obszaréw problematycznych wykazanych
dzieki analizie.

By w pelni zdiagnozowac potrzeby lokalnego srodowiska na obszarze oddzialywania ROEFS
uzywa si¢ niejednokrotnie dodatkowych metod 1 technik ich zbadania. Jeden z badanych
Osrodkéw wzbogacil diagnoze, przeprowadzajac kilka lat temu badanie przy uzyciu narzedzia
skonstruowanego przez KOEFS, przystosowane do realizacjl tzw. mystery calling. Wykonywano
wowcezas rozmowy telefoniczne do potencjalnych klientow Osrodka z zapytaniem o ewentualne
zapotrzebowanie na dany segment uslug.

W celu sporzadzenia diagnozy, ROEFS korzystaja takze ze wskaznikow ilosciowych danych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy (np. dane w zakresie liczby zlozonych wnioskéw, ich rodzaju). Na
ich bazie ROEFS konstruuja swoja oferte. Diagnoza zawarta w ofercie powstaje bez czynnego
udzialu Instytucji Posredniczacej 1 tworzona jest przez ROEFS samodzielnie. Udzial KOEFS w
procesie tworzenia diagnozy zawarte] w ofercie na prowadzenie osrodka opiera si¢ na nadaniu
ogolnych wytycznych w  zakresie np. wlaczenia danej kategorii beneficjentéw do grupy
priorytetowej, co jest ostatecznie precyzowane przez IP z uwzglednieniem potrzeb regionalnych.
ROEFS zobowigzane sa odnies¢ si¢ w diagnozie do narzuconych rezultatow horyzontalnych
wskazujacych np. minimalny poziom realizacji danej uslugi. W toku trwania umowy o
prowadzenie ROEFS diagnoza rzadko jest aktualizowana. ROEFS wskazuja jednak na potrzebe
przedefiniowania 1 modyfikowania zalozonych w umowie dzialan czy wskaznikow. Aktualizacja
oferty w toku jej trwania wydaje si¢ Osrodkom potrzebna, by uniknac sztywnego trzymania si¢
zalozonych wczesniej, a nie zawsze w stu procentach wyczerpujacych biezace zapotrzebowanie
usltug czy sektoréw ich odbiorcow.

Diagnoza potrzeb potencjalnych odbiorcéw z obszaréw funkcjonowania os$rodkow
ROEFS sporzadzana jest przez ROEFS skrupulatnie i na solidnych podstawach oraz ma
swoje odzwierciedlenie w ofertach na prowadzenie O$rodka. Warto by byla na biezaco
aktualizowana.

Diagnoza zawarta w ofertach na prowadzenie poszczegdlnych Osrodkow zawiera opis sytuacii
spoleczno-gospodarczej obszaru, na ktérym dziala¢c ma ROEFS. Opiera si¢ ona o analize
jakosciowa oraz dane liczbowe. Diagnoza sporzadzona przez podmioty pretendujace do
realizowania misji prowadzenia ROEFS przygotowana jest tak, by w maksymalnym stopniu
opisac stan rzeczy 1 uwzgledni¢ najbardziej palace problemy istniejace na danym obszarze.

Poréwnanie caloksztaltu diagnozy dotyczacej danego terenu z realnym zapotrzebowaniem
podmiotow na nim zlokalizowanych, pozwoli zweryfikowaé czy oddawala ona rzeczywista
specyfike danego obszaru. Owe zapotrzebowanie najpelniej uwidacznia si¢ w tematyce projektow
planowanych do realizacji przez podmioty aktywnie wspolpracujace z ROEFS funkcjonujacym
na danym terytorium. Skladane projekty sa wigc dobrym odzwierciedleniem potrzeb
wystepujacych na konkretnym obszarze. Dlatego tez wazne jest wyodrebnienie tematyki projektu,
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o realizacje ktorego starajq si¢ podmioty 1 poréownanie jej z trescig diagnozy przygotowanej przez
kandydata na prowadzenie Osrodka.

Dostosowanie diagnozy danego obszaru do rzeczywistego zapotrzebowania na nim
wystepujacego, przyczynia si¢ do rozwoju regionu 1 kreuje rozwdj lokalny.

Badani deklarujacy posiadanie planéw w zakresie zlozenia wniosku o realizacj¢ projektu
wspolfinansowanego ze srodkow EFS okreslili pewne zakresy tematyczne, w ramach ktorych
chcieliby realizowa¢ projekt. Chec realizacji projektu dotykajacego okreslonej tematyki, swiadczy
o tym, ze na danym obszarze wystepuje pewne zapotrzebowanie na to przedsiewziecie.

Przeanalizowano diagnozy zawarte w ofertach na prowadzenie ROEFS z 2011 roku, gdyz sa one
najbardziej aktualne. Skonfrontowano je z wynikami badan CATT.

ROEFS Krosno

Diagnoza potrzeb sporzadzona przez Osrodek zawiera opis sytuacji spolecznej obszaru ze
szczegolnym uwzglednieniem kwestii  problemowych czy najbardziej palacych. Opisano
wyczerpujaco sytuacje na rynku pracy, koncentrujac si¢ na obszarach terytorialnych borykajacych
si¢ z najwyzszym wskaznikiem bezrobocia. Wskazano na wystepujacy w tej czesci wojewodztwa
podkarpackiego silny zwiazek miedzy zjawiskiem bezrobocia a ubodstwa 1 wykluczenia
spolecznego. Zdiagnozowano potrzebg udzielania wsparcia w zakresie podnoszenia jakosci ustug
na rzecz osob pozostajacych bez zatrudnienia, aktywizacji zawodowej. Analizujac tres¢ diagnozy,
narzuca si¢ refleksja, 1z problem ten wydal sie ROEFS najbardziej palacy, a jego zniwelowanie
kwestia niezwykle istotna. Badani deklarujacy zamiar zlozenia wniosku projektowego
dotykajacego tematyki zatrudnienia 1 przeciwdzialania bezrobociu, nie stanowig jednak wigckszosci
potencjalnych realizatoréw projektu, a niecale 15% wszystkich zainteresowanych realizacja
projektu. Wydaje si¢ wigc, 1z zainteresowanie tym zagadnieniem na obszarze dzialania
krosnieniskiego ROEFS, nie jest wystarczajace. Najwigcej, bo ponad 63% deklarujacych plany w
zakresie przygotowania wniosku o realizacje projektu, zamierza skupic sie na obszarze aktywnosci
zwigzanym z edukacja. Wskazanie to ma pokrycie w sporzadzonej przez ROEFS diagnozie
sytuacji edukacyjnej w subregionie. Wynika z niej, ze cho¢ okoliczne placowki edukacyjne
znajdujg si¢ w procesie unowoczesniania 1 rozwoju, jednak w dalszym ciagu zachodzi
koniecznos¢ zdobywania srodkéw na zajecia czy infrastrukture podnoszace kompetencje uczniow
oraz nauczycieli. Istotnie, projekty takie wydaja si¢ by¢ potrzebne, ale 1 ich realizacja na tym
obszarze dowodzi, ze sa skuteczne i efektywne. Przykladem moze by¢ kompleksowy 1 z
powodzeniem przeprowadzony projekt Michalickiego Zespolu Szkél w Miejscu Piastowym,
ktory jest przedmiotem studium przypadku, opisanego w niniejszym raporcie.

Diagnoza traktuje takze o niepokojacej sytuaciji infrastruktury pomocy spolecznej w subregionie.
Niewystarczajaca 1lo§¢ miejsc w domach pomocy spolecznej czy na warsztatach terapii zajeciowe]
na tle calego wojewodztwa podkarpackiego to gléwny problem z obszaru integracji spolecznej.
Ponadto niezadowalajaca sytuacja organizacji pozarzadowych, borykajacych si¢ z brakami
finansowymi, kadrowymi, takze zostala podkreslona w diagnozie. Projekty dotykajace tematyki
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integracji spolecznej, planowane do realizacji przez badanych z obszaru oddzialywania tego
ROEFS, zajmuja drugie miejsce pod wzgledem zainteresowania klientéw, stanowiac 22,7%
planowanych do realizacji projektow.

ROEFS Rzeszow

W diagnozie okreslajacej ogdlng kondycje spoleczng obszaréw przynaleznych temu Osrodkown,
zwrocono uwage na specyficzna sytuacje istnienia ,,motoru napedowego” regionu. Okreslenie to
zostalo nadane miastu Rzeszow, ktore przyciaga 1 daje zatrudnienie osobom z calego subregionu
oraz jako takie cechuje si¢ relatywnie niskim poziomem bezrobocia. Wskazano na fakt, iz obszar
dzialania Osrodka nie jest jednolity 1 wystepuja na nim zréznicowane potrzeby. Wyodrebniono
kilka gléwnych obszarow, ktore powinny zosta¢ objete odpowiednim wsparciem. Z obszaru
edukacyjnego wylania si¢ potrzeba wsparcia rozwoju szkolnictwa zawodowego 1 dostosowanie go
do potrzeb regionalnego rynku pracy, a takze dzialan majacych na celu wyréwnanie szans
edukacyjnych. Istotnie, zainteresowanie realizacja projektow dotykajacych tematyki edukacyjne;j,
stanowl tutaj najwicksza czes¢ planowanych do wdrozenia- ponad 56% wszystkich
postulowanych projektow. Diagnoza wspomina takze o nielatwej na tym obszarze sytuacji na
rynku pracy, wysokim bezrobociu, ktére ma tendencje do zwigkszania sie 1 koniecznosci
dostosowania kwalifikacji osob nieaktywnych zawodowo. Pozytywna informacja w tym
kontekscie jest wysoki poziom zainteresowania potencjalnych projektodawcow realizowaniem
przedsiewzie¢ wychodzacych naprzeciw problemom rynku pracy. Ponad 17% deklaruje taka
wole. Diagnoza zawiera ponadto opis deficytow wystepujacych na polu integracji spolecznej w
subregionie- braku aktywnosci mieszkancow, niedoboru preznie dzialajacych organizacii
pozarzadowych, ale 1 o$rodkow kultury czy bibliotek. Rzeczywiste zainteresowanie realizacja
projektow, ktore przyczynia si¢ do rozwigzania tych problemow jest dos¢ spore, bo deklaruje je
prawie 16% badanych.

ROEFS Tarnobrzeg

Diagnoza przeprowadzona przez ROEFS w Tarnobrzegu, tak jak pozostalych osrodkéw, skupia
si¢ na nakresleniu sytuacji spoleczno-gospodarczej obszaru, na ktoérym realizuje swoje uslugi.
Akcentuje ona jednak konkretne obszary probleméw w kontekscie terenéw postindustrialnych,
wchodzacych w obreb tego obszaru. W diagnozie czytamy, ze region tarnobrzeski charakteryzuje
si¢ niskim wskaznikiem urbanizacji, a glownym jego problemem jest upadek monokulturowych
miejskich zakladow przemyslowych (zlokalizowanych niegdys w Mielcu, Tarnobrzegu czy
Stalowej Woli). Co za tym idzie, wystepuje wysoki poziom bezrobocia przy jednoczesnej
niewystarczajacej liczbie prosperujacych przedsigbiorstw. Jednoczesnie obserwuje  sie
niesatysfakcjonujacy stopien wykorzystania przez zaklady przemyslowe funkcjonujace na tym
terenie nowoczesnych technologii wytwarzania oraz nieche¢¢ do si¢gania po srodki wsparcia. Po
drugie, zachodzi potrzeba dostosowania 1 zaktualizowania kwalifikacji zawodowych pracownikow
1 dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb lokalnego rynku pracy. Odrebnych dzialan
wymagaja tez liczne tereny wiejskie obecne na obszarze oddzialywania Osrodka w Tarnobrzegu,
borykajace si¢ z bardzo wysokim bezrobociem 1 narazone na marginalizacje. Alarmujacy jest
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prawie 55%-owy wskaznik bezrobocia wsrod ludzi mlodych do 34. roku zycia w niektorych
powiatach, a takze duzy udzial kobiet w strukturze bezrobotnych. Deklarowane w badaniu
tematyki projektow, ktorymi zainteresowani sa klienci tego ROEFS to: obszar edukacyjny-
stanowiacy 40,50% (najwigcej respondentow), integracji spolecznej- stanowiacy 23,9%
(wspolczynnik wyrézniajacy sie¢ na tle innych badanych ROEFS), obszar przeciwdzialania
bezrobociu 1 zatrudnienia- stanowiacy 15,6%, obszar rozwoju potencjalu adaptacyjnego
pracownikow 1 przedsi¢gbiorstw  reprezentowany przez prawie -10%  potencjalnych

wnioskodawcow, obszar dotyczacy budowy sprawnej 1 skutecznej administracji publicznej
wszystkich szczebli 1 wdrazanie zasady dobrego rzadzenia- stanowiacy ponad 4% deklarujacych.

Diagnoza potrzeb zawarta w ofertach na prowadzenie Osrodkéw daje podstawy do
skonstruowania wskaznikow, o ktorych mowa byla wczesniej. Wskazniki te dotycza tak planow
zrealizowania konkretnych uslug, jak 1 grup beneficjentéw, ktorzy z nich skorzystaja. Wskazniki
te, bedace konsekwencja przeprowadzonej diagnozy, staraja si¢ w pelni ja oddawac. Pewne
odchylenia w zakresie ich realizacji, gléwnie polegajace na przekroczeniu zalozonych wartosci nie
sa rezultatem zle przeprowadzonej diagnozy. Najczesciej jest to konsekwencja pewnej asekuracji
ROEFS, ktore wola przekroczy¢ niejako ,,norme”, niz jej nie zrealizowac. Tak wiec nie wplywa
to na rzetelnosc 1 solidnosc przeprowadzonej przez ROEFS diagnozy. Ponadto diagnoza potrzeb
nie jest jedyng podstawg do zakladania wskaznikow. ROEFS powinny bra¢ pod uwage roéwniez
inne czynniki, miedzy innymi proporcje pomiedzy deklarowana checia a faktycznym
skorzystaniem z uslug ROEFS. Na przyklad podczas korzystania przez beneficjenta po raz
pierwszy z uslug informacyjnych powinna by¢ sporzadzana metryczka charakteryzujaca klienta 1
jego problem® i na tej podstawie nastepnie powinno by¢ monitorowane, czy klient faktycznie
pozniej powrocil, by skorzysta¢ z innych ustug osrodka. Wskaznik ,,powracalnosct” klientow nie
bedzie precyzyjnie okreslal wszystkich wskaznikéw, pozwoli natomiast na wstepng weryfikacje
ich przeszacowania. W tym zakresie zaleca si¢ zatem urealnienie poziomu zakladanych
wskaznikow na podstawie prowadzonej diagnozy potrzeb poprzez odejscie od zanizania
wskaznikow w celu bezpiecznej ich realizacji oraz uwzglednienie innych czynnikéw wplywajacych
na realizacj¢ wskaznikow, dzigki czemu nie beda one diametralnie przekraczane - realizacja
wskaznikow na poziomie nie przekraczajacym 100% zalozonego wskaznika.

Weryfikacja hipotezy: Kreowanie rozwoju lokalnego jest tym bardziej efektywne, im lepsza
diagnoza potrzeb obszaréw objetych wsparciem.

Badania wskazuja na trafnosc tej hipotezy.

Weryfikacja hipotezy: Wyzsza efektywnos¢ oferowanych uslug zalezna jest od szczegolowej
diagnozy potrzeb obszaréw objetych wsparciem ROEFS.

Wyniki badan potwierdzaja niniejsza hipoteze.

#7 Metryczka powinna by¢ sporzadzana na podstawie ,,Standardéw dzialania sieci...”
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Weryfikacja hipotezy: Dobra wspolpraca ROEFS z instytucjami posredniczacymi wplywa na
jakos¢ oferowanych ustug przez Osrodki.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy t¢ hipoteze¢ przyjac. Dobra wspolpraca 1
komunikacja, a takze przeplyw informacji ma wplyw na jakos¢ uslug swiadczonych przez
ROEFS.

[akie bariery wymieniajg beneficienci ROEES utrudniajgee ¢ty ograniczajaee korzystanie e Srodkdw EFS?

Przeprowadzone badania wykazaly, ze wielu dotychczasowych klientow badanych ROEFS
znajduje si¢ obecnie w sytuacji przygotowywania badz planowania przygotowywania projektu
wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Rozklad procentowy
odpowiedzi respondentéw korzystajacych z uslug poszczegolnych ROEFS wskazuje ponizsza
tabela.

Tabela 18. Plany respondentéw dotyczace przygotowywania projektéw wspétfinansowanych ze
$todkéw EFS (Klienci ROEFS: Krosno n=199, Rzeszéw n= 260, Tarnobrzeg n= 207)

Czy przygotowuja panstwo lub planuja przygotowanie projektow wspolfinansowanych ze srodkow EFS?
ROEFS Rzeszéw ROEFS Krosno ROEFS Tarnobrzeg

[Tak, planujemy 37,69% 30,15% 28,99%

[Tak, przygotowujemy 15,77% 14,07% 16,43%

Nie 37,31% 46,23% 36,71%

Irudno  powiedzied/  nig 9,23% 9,55% 17,87%

wiem

Zrddto: opracowanie wiasne

Najwigksza grupa respondentow, ktorzy planuja, badz sa w trakcie przygotowywania projektu,
deklaruje, Zze jego tematyka bedzie dotyczy¢ obszaru edukacji. Nieco mniej popularne wsrod
respondentéw sa projekty opierajace si¢ o zagadnienia z obrebu integracji spolecznej oraz
przeciwdzialania bezrobociu 1 promociji zatrudnienia.

Beneficjenci ROEFS czgsto mowia o szerokim spektrum mozliwosci jakie daje Program
Operacyjny Kapitat Ludzki projektodawcom. Zdarzaja si¢ takze wypowiedzi respondentow
udzielone z perspektywy beneficjenta ostatecznego (przyklad respondentki, ktéra udziela
odpowiedzi z perspektywy pracownicy koordynujacej projekt EES, jak 1 rodzica zadowolonego z
uczeszczania przez dziecko do przedszkola otwartego dzigki funduszom unijnyrn48). Opinie o
EFS sa w przewazajacym stopniu pozytywne.

wUwasgam, e PO KL jest naprawdg cenny i jeseli sq mosliwosei korystania e Srodkow EFS, to powinny by¢
wykorgystane.” (IDI_Rz_0)

Klienct ROEFS rzadko wymieniajg powazne bariery utrudniajace korzystanie ze srodkow EFS.

Relatywnie najczesciej pewnych ograniczen dopatruja si¢ w obrebie wlasnych organizacji.

8 Na podstawie Indywidualnego Wywiadu Poglebionego IDI_Rz_15.
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Niewystarczajacy potencjal techniczny i organizacyjny do realizacji projektow czy pewne
niedostatki kadrowe wydaja si¢ by¢ bolaczka pewnej czesci respondentow.

wZa mato mamy po prostu osob chetnych do tego, Zeby pisac projekty. U nas tak po prostu jest. Jeseli
kierowniczka nie bedzie pisac i nie bedzie miata jakiels osoby do pomocy, to nie napiszenmy weale, bo kasdy ma
Jakas grupe podopiecznych (...)” (IDI_Rz_8)

Brak w obrebie instytucji beneficjenta wyspecjalizowanego personelu odpowiedzialnego
tylko i wyltacznie za zajmowanie si¢ projektami wspoélfinansowanymi ze srodkéw EFS
istotnie moze stanowi¢ znaczaca niedogodnosc. Wyniki badan CATI wskazuja, ze tylko 30%
beneficjentéw w swojej strukturze organizacyjnej posiada komorke organizacyjna lub stanowisko
odpowiedzialne za pozyskiwanie 1 zarzadzanie projektami unijnymi.

Zdarzaja si¢ nieliczne krytyczne glosy na temat zawezonych mozliwosci jakie daje PO KL w
zakresie specyficznego zapotrzebowania danej organizacji.

PO KL nze odpowiada na ws3ystkie nasze potreby(...). Nie ma Srodkow na integracie spoleczng. Nam brakuje
Jako stowar3ysenin pienigdyy na integracie spolecng, cyli jakies wyjazdy, spotkania integracyne, ajecia
sportowe. $q te Srodki, ale jest ich taka mata ilosé, e cigsko jest cos robic”. (IDI_Rz_11)

Zwracano takze uwage na niedogodnosci formalne w kontekscie ograniczen i utrudnien w
korzystaniu ze $rodkow EFS. Wskazywano na trudny do opanowania i skomplikowany
generator wnioskow, zbyt duze trudnosci w skonstruowaniu tresci samego wniosku, krotki termin
na przygotowanie projektu. Nalezy jednak podkreslic wysoki stopien subiektywizmu
respondentéw, bowiem ich zdania sa w powyzszych kwestiach mocno podzielone.

Sporadycznie pojawialy si¢ glosy krytyki wobec istoty PO KL jako programu mato
elastycznego. Zarzucano mu brak mozliwosci wprowadzania pewnych modyfikacji powstalych
w trakcie realizacji projektu wspolfinansowanego z EFSY. Trzeba dodaé, ze zarzuty te sa poza
mozliwosciami wplywu 1 oddzialywania ROEFS 1 cechuja si¢ duza doza subiektywizmu.

Rozpoznanie niektorych istniejacych barier i utrudnien sygnalizowanych przez
beneficjentow w kontekécie EFS, pozwoli Osrodkom lepiej trafi¢ w realny obszar
zapotrzebowania klientow, zareagowac¢ na ich potrzeby i odpowiednio dostosowac
skierowane do nich ustugi.

[akie sq efekly dzialalnosci animacyine prowadzone] prex. possizegolne osrodki? Cy utworone pry ndiale

oSrodkdw partnerstwa aktywnie dziataja? Czy zlodyly [ realizuja projekty w ramach PO KI.? Czy zmienila sie
liczba wnioskow skiadanych do PO K1/ realizowanych w ramach PO KL % obszardw objetych animacia?

Czy _zawierane pry_pomocy animatora_partnerstwa na_recy rozwou sq_trwate i majq charakter dzialar

diugofalowyeh? Czy zawierane partnerstwa faktyenie realizujq okreslone w umowach harmonogramy dziatan?

# Na podstawie Indywidualnego Wywiadu Poglebionego IDI_T_7.
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W latach 2009-2011 na terenach podlegajacych pod ROEFS Krosno, Rzeszow 1 Tarnobrzeg w
sumie zawiazano 55 partnerstw, w tym partnerstw na frzecz rfozwoju oraz partnerstw
projektowych. Partnerstwa byly zawigzywane wsrdéd szerokiego grona instytucji, m.in.
samorzadow, szkol, instytucji kultury jak 1 organizacji spolecznych oraz dotyczyly réznych
obszarow wspolpracy. Najbardziej efektywny pod wzgledem pobudzania do nawiazywania
partnerstw okazal sic ROEFS w Tarnobrzegu. W wyniku jego pracy animacyjnej na przestrzeni
lat 2009-2011 zawarto 23 partnerstwa: na rzecz rozwoju (16) oraz projektowe (7). Wigkszos¢
utworzonych partnerstw mialo charakter deklaracji o charakterze ogélnym. Czes¢ z nich
zwigzanych bylo aktywnoscia na rzecz lokalnego rozwoju w zakresie ekonomii spolecznej. W
efekcie dzialalnosci animacyjnej ROEFS w Krosnie, w latach 2009-2011 utworzono 13
partnerstw na rzecz rozwoju oraz 5 partnerstw projektowych. Partnerstwa projektowe zawigzane
przy wsparciu ROEFS dotyczyly przede wszystkim obszaru turystyki 1 przedsigbiorczosci. Przy
wsparciu ROEFS w Rzeszowie w latach 2009-2011 utworzono lacznie 11 partnerstw na rzecz
rozwoju, 3 partnerstwa projektowe. Wsrod zawiazanych partnerstw przewazaly umowy o
charakterze ogolnych deklaracji wspolpracy partnerskich na rzecz rozwoju poszczegélnych gmin,

powiatow czy reglonow.

Realizacja dzialalnosci animacyjnej (wobec wszystkich form dzialalnosci) przysparzala jednak
podkarpackim Osrodkom najwigkszych problemow. Warto zwrdci¢ uwage, ze efektywnosc
swiadczenia tej uslugi jest mierzona liczba zawartych partnerstw (tj. finalnym efektem
prowadzonej animacjt). Przedstawiony model dzialalnosci animacyjnej obrazuje jak wiele dzialan
jest podejmowanych w trakcie procesu prowadzacego do zawarcia partnerstwa. Elementy
procesu takie jak edukacja Srodowiskowa rowniez generuja pozytywne efekty aktywizujace
spolecznosci lokalne, pobudzajace je do wzajemnej wspolpracy. W ramach dzialalnosci
animacyjnej Osrodki organizuja szereg spotkan 1 warsztatow animacyjnych ze Srodowiskami
lokalnymi, zaréwno samorzadami, organizacjami pozarzadowymi, szkolami, instytucjami pomocy
spolecznej czy mstytucjami kultury. Postrzeganie dzialalnosci animacyjnej tylko przez pryzmat
zawartych partnerstw nie oddaje pelni pozytywnych efektéw prowadzonej dzialalnosci, gdyz w
ramach dzialan animacyjnych dochodzi réwniez do uswiadamiania oséb korzystajacych z tej
formy wsparcia na temat mozliwosci jakie daje PO KL, czyli swiadczone sa poniekad uslugi
informacyjne, a takze wspierane moga by¢ uslugi doradcze. Zasadnym zdaje si¢ byc¢
wprowadzenie wskaznikow czastkowych, ktore beda opisywaly prace animatora.
Wskazniki te moga dotyczy¢ liczby godzin poswieconych na imicjowanie 1 spotkania dotyczace
wsplerania zawigzanych partnerstw, jak rowniez liczby organizacji, ktore skorzystaly z uslugi
animacyjnej.

Obowiazek zawigzania konkretnej liczby partnerstw wymusza na animatorach koncentrowanie si¢
na zawlgzywaniu nowych partnerstw, co jednoczesnie zmniejsza ich efektywnos¢ w zakresie
wsplerania partnerstw juz zawigzanych. Wigkszos¢ zawiazanych partnerstw wymaga wsparcia
animatora oraz Inicjowania wspOlpracy, dzialan, kontaktow, gdyz w poczatkowym okresie
wykazuja one mala skutecznos¢ dzialania. Aktywnos¢ funkcjonowania zawiazanych partnerstw
czesto w duzej mierze zalezy od animatora, ktorego inicjowanie do cyklicznych spotkan
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przyczynia si¢ do zwickszenia wspolpracy instytucji, ktore przystapily do umowy partnerskiej.
Animator zaréwno na etapie tworzenia partnerstwa, jak réowniez po jego zawigzaniu stara si¢
wypracowac cele, ktorych realizacja przyczyni si¢ do rozwoju lokalnego. Trudno jednoznacznie
okresli¢ czy partnerstwa zawierane przy pomocy animatora maja cze¢s$ciej charakter
bardziej trwaly i dlugofalowy niz partnerstwva zawierane samodzielnie przez
poszczegolne instytucje. Na pewno maja one wigkszy potencjal ku temu, gdyz w
poczatkowej fazie sa one wspierane i pobudzane do dziatan przez animatora. Nie mozna
jednak jednoznacznie stwierdzi¢, iz wszystkie partnerstwa zawijzane ptrzy wsparciu
animatora beda funkcjonowaly preznie w momencie, gdy zaprzestanie on wspierania
tych partnerstw. Wsparcie przez animatora polega przede wszystkim na inicjowaniu cyklicznych
spotkan z przedstawicielami instytucji 1 animowaniu ich dzialan Objecie wsparciem jest
wymagane, by partnerstwa te nie zaprzestaly swojej dzialalnosci. W swej pracy animator powinien
monitorowa¢ dzialalnos¢ wszystkich zawigzanych partnerstw. Wykonawca zaleca, by kontakt z
zawigzanymi partnerstwami byl inicjowany co najmniej raz na pol roku 1 powinien sprawdzac
aktywnos¢ danych partnerstw. Obecna aktywno$¢ partnerstw zawiazanych przy udziale
Osrodkéw jest trudna do okreslenia, gdyz ROEFS nie prowadza biezacej diagnozy stanu
funkcjonowania wszystkich partnerstw. Pewna czes¢ zawartych partnerstw prowadzi aktywna
dzialalnos¢, w tym rowniez aplikuje o srodki w ramach programu PO KI, natomiast istnieje
réowniez wiele partnerstw, ktorych entuzjazm do realizacji projektéw znacznie si¢ oslabia, gdy nie
sa one wsplerane przez animatora. Istotne zatem wydaje si¢ by¢ czuwanie animatora nad
dzialalnoscia prowadzona przez partnerstwa. Niewatpliwie jednak znacznie zwiekszyla sie
aktywnos¢ projektowa poszczegolnych instytucji, ktore braly udzial w dzialaniach animacyjnych,
a nawet byly bliskie zawarcia partnerstwa.

wlo dziatalnosci animacyjnej] (...) nawet jeseli do tego partnerstwa nie doszto, to trudno powiedziel, se to bylo
dzialanie catkowicie niecelowe i nieoplacalne, poniewas omo mose pryyniesi efekty w nacinie pogniejs3ym

okresie.” (WS_4)

Kontakt animatora z zawigzanymi przy jego pomocy partnerstwami wystepuje, jednak nie jest on
cykliczny, a takze nie jest w zaden sposob mierzalny. Przede wszystkim wynika on w glownej
mierze 7z zaangazowania animatora, natomiast nie stanowi on obligatoryjnego elementu pracy
animatora. Wykonawca proponuje wprowadzenie narzedzia, ktore mialoby na celu pomiar
dzialalnosci partnerstw polegajacy na cyklicznym kontaktowaniu si¢ 1 tworzeniu sprawozdan z
dzialalnosci konkretnych partnerstw. Dokument taki moglby stanowic zalacznik do ,,Standardow
dzialania sieci...”.

W zwigzku z brakiem diagnozy prowadzonej przez Osrodki dotyczacej dzialalnosci partnerstw
trudno jest oceni¢, czy realizuja one okreslone w porozumieniu harmonogramy dzialan.
Dzialalnos¢ nie wszystkich partnerstw jest kontrolowana przez animatora, a ponadto wiele z
ustalenn dotyczacych harmonograméw dzialania nie jest osadzonych w konkretnych ramach
czasowych, stad tez brak narzedzia, ktére w sposéb wymierny mogloby monitorowac prace
partnerstw zawartych przy pomocy animatora. Harmonogramy dzialania ustalane sa dos¢ ogoélnie
1 zawlerajq na przyklad takie pozycje jak: przygotowanie 1 zlozenie wniosku w ramach PO KL czy
GUMULKA
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przygotowanie 1 zlozenie mnych wnioskow sluzacych realizacji celéw porozumienia. Dzialania te
sa ogoélne 1 nie osadzone w czasie, kontrola animatora moze zatem odnosi¢ si¢ jedynie do
sprawdzenia, czy podjete zostaly konkretne dzialania w celu przygotowania badz zlozenia
whniosku, natomiast na tej podstawie animator nie jest w stanie okresli¢ czy partnerstwa wywiazuja
si¢ z zalozonych w porozumieniu harmonogramoéow dzialania. Wazne zatem jest przestrzeganie
przez animatoréow poszczegolnych ROEFS  zapisu harmonogramu dzialania zawigzanych
partnerstw w ramach jednolitych umoéw partnerskich. W paragrafie 9 kazdej umowy partnerskiej
powinien znajdowac si¢ zapis dotyczacy harmonogramu prac zawiazanych partnerstw.
Harmonogramy powinny w przyblizonych ramach czasowych (w przyblizeniu do kwartalow)
okresla¢ dzialania, jakie partnerstwo powinno podja¢ w celu realizacji okreslonych w misji celow.
Dzigki temu animator na podstawie uméw bylby w stanie monitorowac dzialania 1 postepy
zawlazanych partnerstw.

Fizyczne wspieranie wszystkich partnerstw zawartych w przeszlosci przez animatora nie jest
mozliwe, gdyz praca nad nowymi partnerstwami absorbuje wiele czasu, w zwiazku z czym dla
jednego animatora przy okreslonych wskaznikach zawierania nowych partnerstw, niemozliwe jest
pelne wspieranie. W celu usprawnienia dziatan animacyjnych nalezy rozwazy¢ mozliwosc
zwigckszenia wymiaru etatu zatrudnionego animatora, badZz zmniejszenie wskaznikow
wyznaczajacych liczbe zawieranych partnerstw. W ten sposéb praca animatora moze by¢
skuteczniejsza 1 przyczynia¢ si¢ do nawigzywania niekoniecznie wig¢kszej liczby
partnerstw, ale do nadzorowania partnerstw juz utworzonych w celu ich trwalego
funkcjonowania. Zwigkszenie wymiaru godzin pracy pozwoli na wigksza mobilnos¢ animatora 1

koncentracje na pracy w terenie.

WSamo partnerstwo utworgy¢ jest flatwo, natomiast prowadzenie jus samego partnerstwa, ktire ma kreowal
smiany regionalne jest nacnie trudniefse. Stad ROELS ktdry jest na kasdym etapie tworgenia i rozwijania
takiego partnerstwa jest r3eczq podstawowq. (...) Dopdki partnerstwo nie nabierse swojej dynamiki to musi byé
osoba, ktora kreuje dziatania, nakresla cele.” (\WS_1)

Analiza dokumentéw przedstawionych przez Osrodki wskazuje, ze prowadza one szeroki zakres
dzialan animacyjnych (w zakresie organizaciji spotkan, warsztatow, budowania partnerstw), czesto
jednak te dzialania nie prowadza do zawarcia formalnych uméw partnerskich. Konfrontujac te
wyniki z informacjami uzyskanymi na podstawie innych metod badawczych (metody IDI)
Wykonawca stawia teze, 1z glownym problemem w zawieraniu partnerstw sa bariery wynikajace
ze specyfiki srodowisk lokalnych. Gléwnym problemem jest obawa przed nawigzaniem
partnerstwa 1 przekonanie, 1z prosciej jest realizowac projekt w pojedynke, gdyz wszystkie
dzialania sa kontrolowane przez jednego projektodawce. Przystapienie do partnerstwa pociaga za
sobg obawy dotyczace nierownomiernego zaangazowania w projekt. Stad wniosek, 1z
spolecznos¢ lokalna boi si¢ zawigzywania partnerstw, gdyz brakuje liderow — jednostek o
odpowiednich kompetencjach, ktorzy takie partnerstwo by poprowadzili. Niezwykle istotna
zatem zdaje si¢ tutaj byCc rola animatora, ktory staje si¢ swojego typu mentorem przy
zawigzywaniu 1 realizacji partnerstw.
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Kolejna teza dotyczaca skutecznosci dzialan animacyjnych realizowanych przez ROEFS jest
stwierdzenie, iz sa one bardziej efektywne na terenach miejskich niz wiejskich. Swiadcza o tym
uwarunkowania jednostek miejskich w tym zakresie. Jednostki miejskie posiadaja wigkszy
potencjal do zawierania partnerstw, czym najczesciej przejawia si¢ dzialalno$¢ animacyjna ze
wzgledu na wystepowanie wielu jednostek réznego typu. Na terenach wiejskich wystepuje mniej
organizacji, instytucji, z ktérymi potencjalnie mozna by bylo nawiaza¢ wspolprace. W gminach
wiejskich wystepuje wigksza znajomos¢ srodowiska lokalnego oraz dzialajacych w nim instytucji.
Jest to pewnego rodzaju potencjal do zawierania partnerstw. Czesto jednak borykaja si¢ z
problemami w zakresie potencjalu technicznego 1 kadrowego (brak lokalu, osob znajacych si¢ na
realizacji projektéw). Czynniki te znieche¢caja do zawierania partnerstw. Czasem barierami sg
rowniez wzgledy osobiste, ktore na terenach wiejskich ze wzgledu na specyfike srodowiska
lokalnego odgrywaja wigksze znaczenie niz na terenach miejskich. Ze wzgledu na specyfike
terytorialng ROEFS funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim, ktore obszarem swojej
dzialalnosci obejmuja przede wszystkim tereny wiejskie, praca animatora powinna si¢ skupiac na
uswiadamianiu korzysci plynacych z zawieranych partnerstw, w tym przede wszystkim miedzy
partnerstwami pomiedzy jednostkami funkcjonujacymi na obszarach wiejskich. S to partnerstwa,
ktore zawierane sa w celach projektowych, w dlugim okresie moga si¢ jednak przyczyni¢ do
rozwoju regionu, gdy ich dzialania beda realizowane nawet po zakonczeniu projektu. Dobrym
przykladem moze by¢ projekt ,,Wiejskie Osrodki Rozwoju Dziecka w gminach: Cisna, Lesko,
Komancza 1 Tyrawa Woloska”. Partnerstwo zawarte pomiedzy wladzami wymienionych gmin,
Stowarzyszeniem na Rzecz Wspierania Szkoly Podstawowej w Wetlinie oraz Fundacja
Ekologiczng — Wychowanie 1 Sztuka ,Elementarz” (lider projektu), ktorego celem jest
niwelowanie gorszych warunkéw edukacyjnych wsrod dzieci w wieku 3- 5 na terenach wiejskich.
Trwalym rezultatem projektu bedzie kontynuowanie pracy utworzonych w ramach projektu
Osrodkéw 1 wlaczenie ich funkcjonowania do gminnych strategii rozwoju. Zawiazanie
partnerstwa zwigckszylo potencjal instytucji do uzyskania dofinansowania do realizacji projektu, a
w przyszlosct w miare prowadzonych dzialan przyczyniac¢ si¢ bedzie do rozwoju lokalnego na
terenach objetych wsparciem projektu. Dzialania animacyjne powinny zatem skupiac¢ si¢ na
gminach wiejskich, w celu zwigkszenia ilosci zawieranych na ich terenach partnerstw. Istotne
zdaniem Wykonawcy byloby organizowanie spotkan animacyjnych angazujacych wojtow,
kierownikéw jednostek gminnych, przedstawicieli funkcjonujacych na terenie gminy
stowarzyszen, w celu przedstawienia korzysci plynacych z zawieranych partnerstw 1 mozliwosci,
jakie one daja — przyczyniaja si¢ do rozwoju lokalnego oraz kapitalu spolecznego. Wazne jest
rowniez mnicjowanie do zawlerania partnerstw miedzygminnych.

O wiele cenniejsza [od szkolesi] bylaby dla nas ta rola animacyjna. Zeby po prostu nalesc kilka s3kdt, o3y
kilka stowargyszent, c3y organizaci posarzadowych, kiore by wspdlnie byly w stanie realizowac projekt. Tu jest
najwiekssy problem, bo gdy my sami wracamy si¢ ¢y do innego stowarysenia, ¢y do innej s3koly to bardzo
c3esto spotykamy sig jednak 3 takaq ., A dlaczego my mamy 3 wami’. (...) I tutaj by byl potrzebny taki lider,

0 Dobre praktyki Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na Podkarpaciu, Rzeszéw 2010, s. 45-46.
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ktory by koordynowat te wsgystkie dziatania, Jachecal i zapraszal inne stowar3yszenia, ¢y inne podmioty do
takiego programu. Wiedy mndstwo 3 takich programow by si¢ ndato realizowal.” (IDI_K_5)

[Osoby 2 ROEFES] ,,Zanimowaly naszq spotecznosé lokalng tak dosé potesnie. Przyssto 50 osib i powiem
kolokwialnie: ,,Napalilii” si¢ na projer.” IDI_K_14)

Na podstawie wywiadow swobodnych z przedstawicielami analizowanych w wojewddztwie
podkarpackim ROEFS dzialalnos¢ animacyjna najprawdopodobniej przyczynia si¢ do wzrostu
losct skladanych wnioskéw. Niemozliwa jest bezposrednia ocena wplywu jedynie dzialan
animacyjnych, jednak subiektywna opinia przedstawicieli ROEFS wskazuje, 1z zaleznos¢ taka
wystepuje. Intencja dzialan animacyjnych jest nie tylko budowa partnerstw na rzecz rozwoju
lokalnego, ale rowniez przy okazji wspierane sq uslugi 4 1 5. Wprowadzane sa zatem elementy,
ktore maja zapewni¢ réwniez pomoc przy przygotowaniu projektu kwalifikujacego sie o
dofinansowanie z EFS. Zatem jednoczesna wartoscia dodana dzialan animacyjnych jest
uswiadamianie os6b o mozliwosciach korzystania ze srodkéw EFS.

Weryfikacja hipotezy: Dzialalnos¢ animacyjna ROEFS jest efektywniejsza na terenach
miejskich niz wiejskich.

Hipoteza ta jest prawdziwa. Mierzalnym efektem dzialalnosci animacyjnej jest liczba zawieranych
partnerstw. Tereny miejskie charakteryzuja si¢ wigkszym potencjalem do zawierania partnerstw w
wyniku istnienia wigkszej liczby imstytucji, ktére moglyby przystapic do partnerstwa, pomimo
tego partnerstwa czesclej zawlgzywane sa na terenach wiejskich.

Weryfikacja hipotezy: Partnerstwa zawierane przy pomocy animatora maja czesciej charakter
trwaly 1 dlugofalowy niz partnerstwa zawierane samodzielnie przez poszczegolne instytucie.

Nie mozna zweryfikowa¢ powyzszej hipotezy, gdyz trudno jednoznacznie okreslic czy
partnerstwa zawierane przy pomocy animatora maja czesciej charakter trwaly 1 dlugofalowy
anizeli partnerstwa zawierane samodzielnie przez poszczegolne instytucje. Partnerstwa zawierane
w wyniku pracy animatora posiadaja wigkszy potencjal by skutecznie funkcjonowaé, gdyz w
poczatkowej fazie sa one wspierane 1 pobudzane do dzialan przez animatora.

Weryfikacja hipotezy: Im bardziej efektywna dzialalnos¢ animacyjna ROEFS tym wigcej
wnioskow jest skladanych /realizowanych w ramach PO KL na danym terenie.

Hipoteze nalezy potwierdzi¢. Dzialalnos¢ animacyjna nie ma na celu jedynie zawigzywanie
partnerstw, ale rowniez uswiadamianie mozliwosci, jakie daje Europejski Fundusz Spoleczny 1
pobudzanie spolecznosci lokalnych. Dzialania animacyjne niejednokrotnie przyczynily si¢ do
wzrostu aktywnosci projektowej nie tylko wsrod zawiazanych partnerstw ale rowniez odbiorcow

tej uslugi.
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W _jakim _stopnin_utworone partnerstwa na recy roxwoiu w_ramach dxiatalnosci animacyng ROEFS

odpowiadajg na polreby lokalnes spolecznoscs, ktdres parinerstwo dotyezy? Cy mona wyrignic dobre praklyks
w tym akresie?

W _jakim_stopnin_poszezegolne osrodki spelniajg postawiony pred nimi cel sformutowany jako budowanie

partnerstw nastawionych na roxwoj regionn?

W jakim stopnin posezegdlne osrodki spefniajg postawiony pred nimi cel sfromutowany jako kreowanie rozwosn

lokalnego?

Partnerstwa na rzecz rozwoju utworzone w ramach dzialalnosci animacyjnej ROEFS
odpowiadaja na potrzeby lokalnej spolecznosci. Przed przystapieniem do nawigzania partnerstwa
animator dokonuje diagnozy sytuacji w gminie. Diagnoza ta obejmuje analiz¢ ilosci skladanych
przez gmine wnioskow, wspolprace gminy z organizacjami pozarzadowymi, a takze wystepujace
na terenie gminy wydarzenia o charakterze spolecznym. Na tej podstawie okreslane sa grupy
docelowe 1 obszary, ktore wymagaja wsparcia. W gminach, ktore jawia si¢ jako malo
zaktywizowane nastepuje proba stworzenia partnerstwa. Przy wsparciu animatora okresla si¢ cele
oraz strategie dzialania 1 rozwoju partnerstwa. Nalezy zaznaczyc, ze cele partnerstwa powinny by¢
spojne z dokumentami strategicznymi gminy (np. strategia rozwoju gminy). Cele partnerstwa
powinny si¢ wpisywa¢ w wytyczne tych dokumentow. Tak wspierane partnerstwo odpowiada
zatem na potrzeby lokalnej spolecznosci. Diagnoza potrzeb lokalnych jest nielatwym elementem
pracy animatora. Podczas diagnozy potrzeb spolecznosci lokalnych badane jest rowniez
zaangazowanie gmin w realizacje projektéw. Zaleca si¢, aby podczas dokonywania diagnozy
animator wyszukiwal nieformalnie zawiazane partnerstwa na terenie gminy badz zalazki takich
partnerstw.

Dzialania kreowane przez partnerstwa nie zawsze jednak bezposrednio przyczyniaja si¢ do
aktywizacji spoleczenistwa lokalnego. Tym trudniejsza jest ocena efektywnosci dzialajacych
partnerstw. Animator, ktory otacza wsparciem zawigzane partnerstwa moze ukierunkowac jego
dzialalnos¢ na zaspokajanie potrzeb lokalnych spolecznosci, jednak fakt, 12 w jednostkach
miejskich oraz wiejskich czesto wystepuje brak wiedzy na temat zawiazanych partnerstw wsrod
kluczowych oséb 1 instytucji w gminie’ (wsréd wojtdw, burmistrzéw, kierownikéw jednostek
gminnych) nie swiadczy o wysokiej skutecznosci oraz efektywnosci dzialan partnerstw.

Dobrym przykladem w zakresie zawartej umowy partnerskiej jest partnerstwo zawigzane w
gminie Lutowiska. Powstalo ono w wyniku dzialan animacyjnych prowadzonych na terenie
gminy. Dzialania te przyczynily si¢ do zawiazania porozumienia na rzecz rozwoju zasobow
ludzkich gminy Lutowiska. Celem partnerstwa jest zintegrowanie dzialan instytucji, organizacji
pozarzadowych, samorzadu lokalnego, przedsigbiorcow oraz innych podmiotow z Gminy
Lutowiska na rzecz rozwoju spolecznosci lokalnej, aktywizacji 1 integracji oséb starszych,
budowania szeroko rozumianych form integracji senioréw w ramach rozwijajacego si¢

51 Na podstawie Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych — IDI_Rz_7, IDI_T_8.
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spoleczenistwa obywatelskiego oraz przeciwdzialania formom wykluczenia. Partnerstwo zostalo
zawiazane wsrod kluczowych instytucji oraz preznie dzialajacych organizacji w gminie. W jego
sklad wchodza: Gmina Lutowiska, Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, Gminny Osrodek
Kultury, Klub Seniora ,,Zlota Jesien”, Kolo Gospodyn Wiejskich, Zaklad Uslug Lesnych,
Ochotnicza Straz Pozarna, Zespol Szkoél oraz Fundacja Pomocy Szkolom Bieszczadzkim.
Wszystkie wymienione instytucje/organizacje funkcjonuja na terenie gminy Lutowiska.
Partnerstwo to ma bardzo duzy potencjal do dlugotrwalego 1 efektywnego funkcjonowania w
wyniku nawigzania porozumienia z wieloma instytucjami, ktore przyczyniaja si¢ do rozwoju
spoleczenistwa lokalnego. Przykladem moga by¢ organizowane na terenie gminy z udzialem
partnerow zawody sportowe, festyny, imprezy plenerowe. Kazde dzialanie przyczynia si¢ do
pobudzenia mieszkancow do aktywnosci, a jednoczesnie wplywa na wzrost integracji
mieszkancow.

wRola animatora jest podstawowa, bo to on glownie sa to jest odpowiedzialny [kreowante rogwojn lokalnego],
aczkolwiek o jest rownies wsparcie 0sob, ustug informacyjnych i doradegych. Partnerstwo w realizagi dziatar,
glownte dzialai w Srodowisku to jest istotny element kreowane miany dotyczace) Srodowiska. 1 niestety
najistotniefs3y element tworenia tej wspotpracy, laczenia doswiadezen jest rownies najtrudniejszy.” (WS_1)

Weryfikacja hipotezy: Partnerstwa na rzecz rozwoju sa tym bardziej skuteczne im bardziej

odpowiadaja na potrzeby lokalnej spolecznosci.

Hipoteze nalezy przyjac. Partnerstwa, ktore powstaja, cel swojego dzialania okreslaja tak, by
odpowiada¢ na potrzeby lokalne, w tym potrzeby lokalnej spolecznosci. Partnerstwa
funkcjonujace 1 zaspokajajace potrzeby lokalnych spolecznosci posiadaja wigkszy potencjal do
aplikowania o $rodki EFS 1 realizacje projektow nastawionych na realizacje potrzeb lokalnych.

Weryfikacja hipotezy: Im wiecej dzialan informacyjnych i1 animacyjnych prowadzonych na
danym terenie tym efektywniejsza realizacja zakladanych celow.

Powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Dzialania animacyjne, wspierane dzialaniami informacyjnymi
przyczyniaja si¢ do budowania partnerstw nastawionych na rozwdj regionu. Im wiecej takich
dzialan prowadzonych w danym terenie, tym wig¢cej podmiotéow zostaje uswiadomionych w
zakresie mozliwosci zawigzywania partnerstw, co przeklada sie na relatywnie wigksza liczbe
zawieranych w przyszlosci partnerstw.

Weryfikacja hipotezy: Im wigcej dzialan szkoleniowych 1 doradczych tym efektywniejsza
realizacja zakladanych celow.

Powyzsza hipoteze nalezy przyjac. Kazde dzialanie ROEFS uswiadamiajace mozliwosci
korzystania z EFS, w tym z PO K1, a takze wspierajace w skladaniu wniosku projektowego, a w
pozniejszym okresie w realizacji projektu przyczynia si¢ do kreowania rozwoju lokalnego.
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Na ile dziatalnosé ROEFES pryegynia sie do rozwosn kapitatn spolecznego w regionie?

Kompleksowos¢ przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, 1z dzialalnos¢ ROEFS w duzym
stopniu przyczynia si¢ do rozwoju kapitalu spolecznego w regionie. Kapital spoleczny nalezy
rozumie¢ jako umiejetno$¢ wspolpracy, rozwijania relacji miedzyludzkich, a takze relacji
pomiedzy roéznymi organizacjami 1 instytucjami. Wplyw ten jest zarowno posredni jak 1
bezposredni. Realizujac wszystkie uslugi, ktore na podstawie przeprowadzonych badan zostaly
ocenione na wysokim poziomie 1 w wigkszosci przypadkow odpowiadaja na potrzeby ich
odbiorcow, ROEFS przyczynia si¢ bezposrednio do rozwoju kapitalu spolecznego w regionie,
ktory ma wplyw na wzrost swiadomosci w zakresie dzialan majacych na celu rozwdj lokalny.
Efekt ten jest uzyskiwany m.in. poprzez organizowane szkolenia dotyczace informacji ogélnych,
wprowadzajacych do tematyki Furopejskiego Funduszu Spolecznego. Maja one na celu
uswiadamianie potencjalnym beneficjentom mozliwosci, jakie daje EFS, w tym PO KL, ktory
przyczynia si¢ do aktywizacji spoleczenstwa zarowno w aspekcie zawodowym jak 1 spolecznym.
Rozwoj ten nastepuje poprzez podniesienie poziomu wyksztalcenia spoleczenstwa, rozwijanie ich
potencjalu zawodowego oraz zmniejszanie obszaréw wykluczenia spolecznego. Niezwykle
znaczenie w budowaniu kapitalu spolecznego maja takze dzialania animacyjne, gdyz przyczyniaja
si¢ one do nawigzywania stosunkow 1 relacji spolecznych, a takze w znaczacy sposob przyczyniaja
si¢ do budowania relacji miedzy réznymi organizacjami 1 instytucjami, ktére wspolnym
dzialaniem moga osiagna¢ znacznie wigcej niz dzialajac w pojedynke (tzw. efekt synergii). Im
wiecej dzialan animacyjnych prowadzonych w danym terenie, tym wigcej podmiotow zostaje
uswiadomionych takze w zakresie mozliwosci, jakie daje Europejski Fundusz Spoleczny.
Dzialania animacyjne przyczyniaja si¢ do wzrostu aktywnosci projektowej nie tylko wsrod
zawiagzanych partnerstw, ale rowniez odbiorcéw tej ustugi. Na proces budowy kapitalu
spolecznego poprzez dzialalnos¢ ROEFS mozna jednak spojrzec szerzej 1 stwierdzic, 1z kazda
usluga swiadczona w ramach ROEFS, ktora przyczynia si¢ do podjecia decyzji o skladaniu
wniosku w ramach PO KL oraz ma wplyw na pézniejsze dofinansowanie projektu, przyczynia si¢

do rozwoju kapitalu spolecznego w regionie.

Weryfikacja hipotezy: Im wigcej odbiorcow uslug ROEEFS tym efektywniejsza realizacja
zakladanych celow.

Powyzsza hipotez¢ nalezy przyjac. Kazde dzialanie ROEFS uswiadamiajace mozliwosci
korzystania z EFS, w tym z PO KL, a takze wspierajace w skladaniu wniosku projektowego, a w
pozniejszym okresie w realizacji projektu przyczynia si¢ do wzrostu $wiadomosci w zakresie
dzialan majacych na celu rozwdj lokalny, a wi¢c jednoczesnie do rozwoju kapitalu spolecznego w
regionie.

Weryfikacja hipotezy: Poziom kapitalu spolecznego w regionie rosnie szybciej im wigce]

wnioskow skladanych jest do PO KL w obszarach objetych animacja przez poszczegolne
Osrodki.
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Hipoteze nalezy przyjac. Umiejetnos¢ wspolpracy, rozwijanie relacji miedzyludzkich, a takze
relacji pomiedzy réznymi organizacjami 1 instytucjami, czyli aspekty rozumiane jako kapital
spoleczny rozwijaja si¢ szybciej gdy jest skladanych wigcej wnioskow w obszarach objetych
animacja, gdyz dzialania animacyjne uswiadamiajq potencjalnych beneficjentow na temat korzysci,
jakie oferuje realizowanie projektow w partnerstwie, a takze wspomagaja wspolprace pomiedzy
roéznymi instytucjami.
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3.5 Analiza SWOT dla poszczegolnych

ROEFS

Tabela 19. Analiza SWOT - ROEFS Krosno

Mocne strony

Stabe strony

Najwyzszy wskaznik wnioskéw  przyjetych  do
dofinansowania (77,3% wszystkich pobranych do
analizy wnioskow)

Wysoki poziom jakosci prowadzenia uslug (w tym
przede wszystkim ustug doradczych)
Wykwalifikowana, kompetentna i zaangazowana kadra
Zastosowanie w oferowanych uslugach szkoleniowych
aktywnych form doksztalcania

Poziom 1 stopien informowania o dzialalnosci
Osrodkow  zostal oceniony przez klientow jako
wystarczajacy

Sprawozdawczos$¢ Osrodka jest prowadzona zgodnie
ze ,Standardami dzialania sieci ROEFS” w spos6b
uporzadkowany 1 przejrzysty

Wysoka  jako$¢  materialow  szkoleniowych 1
informacyjnych pod wzgledem merytorycznym i
wizualnym

Wszystkie realizacji
projektow, ktore zostaly objete analiza w ramach
niniejszej ewaluacji, odpowiadaja na  potrzeby
srodowiska lokalnego

Najwyzsza  postéd  badanych ROEFS  ocena
dotychczasowej wspolpracy z Osrodkiem wystawiona
przez klientow

wnioski o dofinansowanie

Wysoko oceniona infrastruktura lokalowo - techniczna

Najnizsza aktywnos¢ projektowa na obszarze, ktory
swoim zasiegiem oddzialywania obejmuje ROEFS
Krosno (wg. mapy aktywnosc projektowe;)

Wsréd badanych ROEFS najslabsze przystosowanie
lokalu do potrzeb os6b niepelnosprawnych
Nieosiagniecie wskaznika dla liczby godzin doradztwa
specjalistycznego w 2010r.

Niski poziom realizacji projektéw innowacyjnych
Malo skuteczna promocja ROEFS oraz uslug przez
niego oferowanych

Niedostosowanie ilosci ustlug do zapotrzebowania
klientow

Niskie wartosci wskaznikow rezultatéw w przypadku
liczby udzielonych informacji na pytania przeslane
droga elektroniczna

Niski poziom rozpoznawalnosci Osrodka wsréd
podmiotéw niekorzystajacych z jego uslug

Szanse

Wzrost wiedzy instytucji / organizacji odnosnie
mozliwosci jakie daje EFS

Wyspecjalizowanie pracownikow w projektach
innowacyjnych

Wyjscie z inicjatywa nawiazania wspolpracy do gmin
przez ROEFS, polegajacej na stworzeniu
informacyjnych punktéw terenowych

Nawiazanie wspolpracy z Krajowa Instytucja
Wspomagajaca PO KL

Wprowadzenie nowych technik szkoleniowych —
metoda E-Learningu oraz Blended Learningu
Uswiadamianie o pozytecznosci ustug na ktore jest
mniejsze zapotrzebowanie

Przesuniecia dostgpnych srodkéw w ramach dzialan
Che¢ nawiazania wspolpracy dlugofalowej wsrod
podmiotéw niekorzystajacych jak dotad z uslug
ROEFS

Duzy potencjal klientéw zlokalizowanych na obszarze
oddzialywania ROEFS (wigkszosc¢ jest w trakcie
przygotowywania lub planowania przygotowania
projektow wspolfinansowanych ze srodkoéw EFS)
Spora grupa deklarujaca chec skorzystania z ustug
ROEFS w przyszlosci

Zagrozenia
Najwigkszy powierzchniowo obszar dzialalnosci
ROEFS
Ukierunkowanie si¢ na nowych,  trudnych”

beneficjentow

Wzrost wiedzy instytucji / otganizacji odnosnie
aplikowania o srodki EFS

Czesta rotacja pracownikow, glownie animatora
Nieosiagniecie wskaznikow dotyczacych
niepowtarzajacych si¢ klientéw (powracanie ,,stalych
klientow”)

Liderzy 1 instytucje lokalne wyrazaja sceptyczny
stosunek do wigzania si¢ w partnerstwa oraz
podejmowania projektéw partnerskich

Zrddto: opracowanie wiasne
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Tabela 20. Analiza SWOT - ROEFS Rzeszéw

Mocne strony

Stabe strony

Najwyzsza aktywnos¢ projektowa na obszarze, ktory
swoim zasiggiem oddzialywania obejmuje ROEFS
Rzeszow (wg. mapy aktywnosc projektowej)

Wyzsza rozpoznywalnos¢ ROEFS, niz podmiotu go

prowadzacego (najwyzsza w ramach wszystkich
badanych ROEFS
Wieloletnie  doswiadczenie instytucji prowadzacej

ROEFS w zakresie realizacji uslug o podobnym
charakterze;

Najskuteczniejsza wsréd badanych ROEFS promocja
Osrodka.

Wysoki poziom powracania
zadowolenie z uslug Osrodka

stalych klientow —

Szczegdlowe prowadzenie kart doradztwaj

7. miejsce w ogblnym rankingu sieci ROEFS (dotyczy
poziomu obstugi klienta)

Najwyzszy poziom swiadczenia ustug informacyjnych;
Wykwalifikowana, kompetentna i zaangazowana kadra
Skuteczniejsza od pozostalych osrodkéw promocja
ustug

Zastosowanie w oferowanych uslugach szkoleniowych
aktywnych form doksztalcania

Poziom 1 stopien informowania o dzialalnosci
Osrodkow  zostal oceniony przez klientow jako
wystarczajacy

Sprawozdawczos$¢ Osrodka jest prowadzona zgodnie
ze ,Standardami dzialania sieci ROEFS” w spos6b
uporzadkowany 1 przejrzysty

Wysoka  jako$¢  materialéw  szkoleniowych 1
informacyjnych pod wzgledem merytorycznym i
wizualnym

Wszystkie realizacji
projektow, ktore zostaly objete analiza w ramach
niniejszej ewaluacji, odpowiadaja na  potrzeby
srodowiska lokalnego

Wysoka ocena  dotychczasowej
Osrodkiem wystawiona przez klientow

wnioski o dofinansowanie

wspolpracy  z

Wysoko oceniona infrastruktura lokalowo-techniczna

Wsréd badanych ROEFS  budynek rzeszowskiego
Osrodka jest najgorzej oznakowany

Najwyzsze koszty wynagrodzen doradcow i trenerow
kluczowych

Nieczytelne prowadzenie kart doradztway
Nieosiagniecie wskaznika dla liczby utworzonych
partnerstw  projektowych,  liczby  utworzonych
partnerstw na rzecz rozwoju w formie umowy
partnerskiej w 2009 r.

Nieosiagniecie wskaznika dla liczby godzin doradztwa
ogolnego w 2010x.

Niski poziom realizacji projektéw innowacyjnych
Niedostosowanie ilosci uslug do zapotrzebowania
klientow

Niski poziom rozpoznawalnosci Osrodka wsrod
podmiotéw niekorzystajacych z jego ushug

Szanse

Zagrozenia

Na terenie podleglym pod ROEFS Rzeszow
zauwazalny jest najwickszy potencjal w zakresie

wystepujacych  organizacji/instytucji,  mogacych
skorzysta¢ z ustug Osrodka.
Najwigksza ~ wst6d ~ badanych  ilos¢ 0s6b

niekorzystajacych z ustug ROEFS a planujacych
skorzysta¢ w przyszlosci

Wzrost wiedzy instytucji / organizacji odnosnie
mozliwosci jakie daje EFS

Zwigkszenie wymiaru etatu animatora

Powracajacy stali klienci, korzystajacy z tych samych
uslug — zagrozenie realizacji wskaznika dotyczacego
nowych klientow
Ukierunkowanie  sie
beneficjentow

na nowych, trudnych”
Wzrost wiedzy instytucii / otganizacii odnosnie
aplikowania o srodki EFS

Czesta rotacja pracownikow, glownie animatora
Nieosiagniecie wskaznikow dotyczacych
niepowtarzajacych si¢ klientéw (powracanie ,,stalych

Wyspecjalizowanie — pracownikow  w  projektach klientow”)
mnowacyjnych e Liderzy i instytucje lokalne wyrazaja sceptyczny
i i
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Wyjscie z inicjatywa nawigzania wspolpracy do gmin

ptzez  ROEFS,  polegajacej na  stworzeniu
informacyjnych punktéw terenowych
Nawiazanie wspolpracy 2z Krajowa Instytucja

Wspomagajaca PO KL

Wprowadzenie nowych technik szkoleniowych —
metoda E-Learningu oraz Blended Learningu
Uswiadamianie o pozytecznosci uslug na ktore jest
mniejsze zapotrzebowanie

Przesuniecia dostepnych srodkéw w ramach dziatan
Wigkszos¢ z podmiotéw niekorzystajacych jak dotad z
uslug ROEFS, w przypadku nawiazania wspolpracy,
chcialoby ja rozwija¢ dlugofalowo

Bardzo duzy potencjal klientéw zlokalizowanych na
obszarze oddzialywania ROEFS (wickszos¢ jest w

trakcie przygotowywania lub planowania
przygotowania projektow wspolfinansowanych ze
srodkéw EFS)

Spora grupa deklarujaca che¢ skorzystania z uslug
ROEFS w przyszlosci

stosunek do wiazania si¢ w partnerstwa oraz
podejmowania projektéw partnerskich

Zrddto: opracowanie wilasne

Tabela 21. Analiza SWOT - ROEFS Tarnobrzeg

Mocne strony

Prowadzenie kart doradztwa w formie elektronicznej;
Najtrafniejsza  diagnoza  sytuacji spoleczno —
gospodarczej zawarta w ofercie na prowadzenie
Osrodka

Najwyzszy
doradczych;

poziom jakosci prowadzenia uslug
Wysoki poziom rozpoznawalnosci animatora przez
klientow kotrzystajacych z uslug animacyjnych,
Zawiazanie najwigkszej liczby partnerstw (23) wsrod
analizowanych Osrodkow w latach 2009-2010
Wykwalifikowana, kompetentna 1 zaangazowana kadra
Duza rozpoznawalnos¢ 1 pozytywna ocena animatora
Zastosowanie w oferowanych uslugach szkoleniowych
aktywnych form doksztalcania

Poziom 1 stopien informowania o dzialalnosci
Osrodkow  zostal oceniony przez klientow jako
wystarczajacy

sprawozdawczos¢ Osrodka jest prowadzona zgodnie
ze ,Standardami dzialania sieci ROEFS” w sposob
uporzadkowany 1 przejrzysty

Wysoka  jakos¢ szkoleniowych 1
informacyjnych pod wzgledem merytorycznym 1
wizualnym

Wszystkie wnioski o dofinansowanie realizacji
projektow, ktore zostaly objete analiza w ramach

materialow

niniejszej ewaluacji, odpowiadaja na  potrzeby
srodowiska lokalnego
Wysoka ocena dotychczasowej wspolpracy =z

Osrodkiem wystawiona przez klientow

Strona | 112

Stabe strony
Nieosiggniecie wskaznika dla liczby  partnerstw
wspleranych ~ przez  animatora  oraz  liczby
osobouczestnictwa, 1. liczby uczestnikow

seminatidw/spotkan informacyjnych w 2010r.

Niski poziom realizacji projektéw innowacyjnych

Malo skuteczna promocja ROEFS oraz uslug przez
niego oferowanych

Niedostosowanie ilosci uslug do zapotrzebowania
klientow

Niskie wartosci wskaznikow rezultatéw dla liczby oséb
odwiedzajacych punkt informacyjny osobiscie
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Wysoko oceniona infrastruktura lokalowo-techniczna

Szanse

Zagrozenia

Wzrost wiedzy instytucji / organizacjii odnosnie
mozliwosci jakie daje EFS

Zwiekszenie etatu animatora

Wyspecjalizowanie — pracownikow —w  projektach
innowacyjnych

Wyjscie z inicjatywa nawiazania wspolpracy do gmin
przez  ROEFS,  polegajacej na  stworzeniu
informacyjnych punktéw terenowych

Nawigzanie wspolpracy 2z Krajowa Instytucja
Wspomagajaca PO KL

Wprowadzenie nowych technik szkoleniowych —
metoda E-Learningu oraz Blended Learningu
Uswiadamianie o pozytecznosci uslug na ktore jest
mniejsze zapotrzebowanie

Przesuniecia dostepnych srodkéw w ramach dziatan
Wigkszos¢ z podmiotéw niekorzystajacych jak dotad z
ustug ROEFS, w przypadku nawiazania wspolpracy,
chcialoby ja rozwija¢ dlugofalowo

Duzy potencjal klientéw zlokalizowanych na obszarze
oddzialywania ROEFS (wigkszo$¢ jest w  trakcie
przygotowywania lub  planowania  przygotowania
projektow wspolfinansowanych ze srodkoéw EFS)

Spora grupa deklarujaca che¢ skorzystania z uslug
ROEFS w przyszlosci

Ukierunkowanie si¢ na nowych, ,,trudnych”
beneficjentow

Wzrost wiedzy instytucji / organizacji odnosnie
aplikowania o srodki EFS

Czesta rotacja pracownikow, glownie animatora
Nieosiagniecie wskaznikoéw dotyczacych
niepowtarzajacych si¢ klientow (powracanie ,,stalych
klientow”

Niski poziom rozpoznawalnosci Osrodka wsrod
podmiotéw niekorzystajacych z jego ushug
Liderzy 1 instytucje lokalne wyrazaja sceptyczny
stosunek do wigzania si¢ w partnerstwa oraz
podejmowania projektéw partnerskich

Zrddto: opracowanie wiasne
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1V. WNIOSKI

Ponizszy rozdzial stanowi syntetyczny zbidr wnioskéw wypracowanych w toku prowadzonego
badania wraz z rekomendacjami, jakie sa zalecane w celu eliminacji zidentyfikowanych
problemoéw.

» Badane ROEFS podejmuja szeteg dzialan majacych na celu diagnoz¢ potrzeb klientéw i
jak najtrafniejsze dopasowanie swojej oferty do ich oczekiwan. Czynig to na etapie skladania
oferty na prowadzenie ROEFS. Diagnoza ta sporzadzana jest skrupulatnie 1 na solidnych
podstawach oraz ma swoje odzwierciedlenie w ofertach na prowadzenie Osrodka. Wskazniki,
bedace konsekwencja przeprowadzonej diagnozy, staraja si¢ w  pelni  oddawac
przeprowadzong diagnoze, a pewne odchylenia w zakresie ich realizacji, gléwnie polegajace
na przekroczeniu zalozonych warto$ci nie sa rezultatem jej zlego przeprowadzenia.
Najczesciej jest to konsekwencja pewnej asekuracji ROEFS, ktore wola przekroczy¢ niejako
,»horme”, niz jej nie zrealizowac. Przy ustalaniu wskaznikéw ROEFS nie biorg rowniez pod
uwage innych czynnikow, ktore na ich realizacje wplywaja. W tym celu zaleca si¢ miedzy
mnymi monitorowanie ,,powracalnosct” klientow, ktorzy po raz pierwszy kontaktowali si¢ z
ROEFS 1 deklarowali che¢¢ skorzystania z ich uslug. Jednostki podlegte samorzadom typu
powiatowe urzedy pracy czy osrodki pomocy spolecznej, stanowia najmniej reprezentowans
kategorie klientow ROEFS. Widoczna jest tendencja wyzej wymienionych mstytucji do
biernosci. Rzadko podejmuja z wlasnej inicjatywy kontakt z ROEFS, liczg raczej na kontakt w
swojq strong. Rekomenduje si¢ by ROEFS wzmocnily przekazywanie informacji o swoich
uslugach takim podmiotom, dostosowujac narzedzia promocji 1 informacji do ich
specyficznych potrzeb. Nawet jesli niemozliwe jest docieranie do takich klientow osobiscie,
nalezy skupic si¢ na dzialaniach informacyjnych skierowanych do tej grupy.

» Jednostki samorzadu terytorialnego (utzedy gmin, miast, starostwa) powinny pelnic role
medium w zakresie przeplywu informacji o uslugach 1 mozliwosciach jakie daja ROEFS w
stosunku do podleglych sobie jednostek samorzadowych (typu PUP, OPS itp.). Instytucje te
oczekuja od nadrzednej wobec siebie JST takiej roli. Rekomenduje si¢, by ROEFS wzi¢ly pod
uwage fakt, 1z powinny trafia¢ z informacjami do JST jako do organizacji przekazujacych
mformacje do jednostek podleglych 1 odpowiednio dostosowywac komunikaty. Zaleca si¢
stworzenie specjalnych narzedzi informacyjno- promocyjnych skierowanych stricte do JST-
biuletynéw, informatoréw, zestawoéw materialéw informacyjnych zaadresowanych specjalnie
do nich.

» JST wydaja si¢ by¢ bardziej zainteresowane realizacja projektow twardych anizeli migkkich
(wspolfinansowanych ze srodkéw EFS). Jakkolwiek samorzady widza wigkszy potencjal 1
bardziej namacalny efekt plynacy z wdrazania na swoim terenie takich projektow, nie zawsze
stronia od realizacji projektow migkkich. Rekomenduje si¢, by ROEFS mimo wszystko
kierowal swoje dzialania mformacyjno- promocyjne do JST, uwzgledniajac wspomniane juz
rekomendacje zwigzane z informacyjna rolg samych JST.
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» Az 93% respondentow niekorzystajacych dotychczas z ustug ROEFS, nie potrafi wskazaé
podmiotéw prowadzacych te osrodki w wojewodztwie podkarpackim. Niski poziom
wiedzy na temat ROEFS wsrod niekorzystajacych z jego uslug spowodowany jest glownie
brakiem s$wiadomosci istnienia ROEFS, wyplywajacym czesto z braku zainteresowania
realizacja projektu w ramach EFS. Rekomenduje si¢, by ROEFS dostosowaly narzedzia
informacyjno- promocyjne do potrzeb potencjalnych klientéw lub zintensyfikowaly ich
oddzialywanie. Spowoduje to przyrost nowych odbiorcow uslug ROEFS. Badanie
ewaluacyjne jako najbardziej dogodna dla tej grupy forme biezacego informowania o
ustugach ROEFS, wskazaly kontakty osobiste. Zainicjowanie pierwszego kontaktu z
podmiotami dotychczas niekorzystajacymi z ustlug ROEFS mogloby odbywac si¢ natomiast
droga telefoniczng. Promocja natomiast nie powinna skupia¢ si¢ na rozpowszechnieniu
nazwy”’ROEFS” samej w sobie, a akcentowac 1 eksponowa¢ wachlarz swiadczonych przez
Osrodki uslug oraz fakt, Ze swiadczone sa one nieodplatnie.

» W obecnej petspektywie finansowania dostgpna alokacja w ramach EFS na realizacje
standardowych projektoéw w ramach PO KI, z powodu duzego zainteresowania, bardzo
szybko wyczetpuje si¢, natomiast konkurencja wsréd firm/instytucji ubiegajacych o
pozyskanie srodkéw rosnie. Instytucje Posredniczace w dalszym ciagu dysponuja srodkami na
projekty innowacyjne 1 z komponentem ponadnarodowym. Ich zakres tematyczny, sposob
realizacji, wymagania stawiane projektodawcom nie sa znane wigkszosci podmiotow, ktore
moga ubiega¢ si¢ o dofinansowanie w ramach dzialan przewidujacych wsparcie tego typu
projektow - konkurencja posrdéd podmiotéw pozyskujacych takie srodki jest duzo mniejsza
niz w przypadku standardowych projektow. W zwiazku z tym zaleca si¢, wyspecjalizowanie
pracownikow  (treneréow, doradcow, osob udzielajacych informacji, animatoréow) w
projektach, ktorych celem jest poszukiwanie nowych, lepszych, efektywniejszych sposobow
rozwiazywania problemow mieszczacych si¢ w obszarach wsparcia EFS  (projekty
mnnowacyjne). Wyszkoleni w tym kierunku pracownicy beda lepiej odpowiadac¢ na potrzeby
srodowiska, klientow oraz potencjalnych klientéw. Ponadto w zwigzku z nowo
podejmowanymi dzialaniami w tym zakresie, nalezaloby nawiaza¢ wspolprace z Krajowa
Instytucja Wspomagajaca PO KI,, ktorej nadrzednym celem wszelkich dzialan jest
kompetentne, skuteczne 1 przyjazne odbiorcom wspieranie realizacji projektow
mnowacyjnych oraz projektow wspolpracy ponadnarodowej realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Wspolpraca powinna zosta¢ nawiazana w ramach
organizacji  szkolen,, spotkan informacyjnych, konferencji dotyczacych projektow
innowacyjnych oraz monitorowania realizacji projektéw innowacyjnych 1 projektéw
wspolpracy ponadnarodowej.

» Zaréwno odbiorcy uslug, jak i potencjalni odbiorcy, podkreslaja potrzebe osobistego
kontaktu z pracownikami ROEFS. Niewystarczajace sa dla nich informacje przekazywane
droga mailowa, natomiast pojawienie si¢ pracownika Osrodka w  siedzibie
firmy/instytucji/osoby zainteresowanej korzystaniem z uslug, jest znacznie lepiej
postrzegane. W zwiazku z powyzszym proponuje si¢ zwigkszenie kontaktéw osobistych,
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ktore moga mie¢ wplyw na kierunki rozwoju Osrodkéow przedstawicieli ROEFS z
klientami/potencjalnymi klientami. Kontakty te beda mialy na celu uSwiadomienie
odbiorcow/potencjalnych odbiorcéw ustug o ich pozytecznosci, jak i dostarczanie wiedzy na
temat dzialalnosci ROEFS. Ponadto w toku badania zdiagnozowano potrzebe
(klientow/potencjalnych  klientow)  dotyczaca  stworzenia  terenowych  punktow
informacyjnych. W zwiazku z tym zaleca si¢ nawiazanie wspolpracy z gminami, polegajacej na
ich stworzeniu. Punkty te moglyby funkcjonowa¢ np. w budynkach Urzedu Gminy czy
Urzedu Miasta lub stowarzyszeniach — w udostgpnionym lokalu (pokoju) dyzur pelnilby
pracownik. Nalezy jednak nadmienic, iz obowigzek pelnienia dyzuréw nie moglby spoczywac
jedynie na pracowniku pelniacym funkcje informacyjna. Stworzenie terenowych punktow
informacyjnych pozwoli Osrodkom EFS lepiej odpowiadac¢ na potrzeby srodowiska, klientéw
oraz potencjalnych klientow. Punkty moga rowniez wplyna¢ na promocje dotyczaca
dzialalnosci Osrodkéw. Aby wdrozy¢ zalecana rekomendacje nalezy wykorzystac siec
powiazan z lokalnymi instytucjami lub tez nawiazac taka wspolprace (z uwzglednieniem
organizacji pozarzadowych).

Ze wzgledu na zblizajace si¢ zakonczenie obecnego okresu programowania, przeznaczanie
srodkow na realizacje szkolen stacjonarnych dotyczacych ogodlnej tematyki EFS nie bedzie juz
tak zasadne jak na jego poczatku. Nalezy wi¢c zaniechaé szkolen stacjonarnych
ogolnotematycznych. Jezeli Osrodki EFS jednak beda kontynuowaly szkolenia dotyczace
ogolnej tematyki EFS oraz PO KL to powinny je kierowac jedynie do ludzi mlodych bez
doswiadczenia, stosujac metody nauczania typu E-learning oraz Blended Learning. Dzigki
temu, 1z mlodzi ludzie korzystaja z nowych technologii, ktore nie generuja wysokich kosztow
wykorzystanie tych metod w ramach swiadczonych ustug szkoleniowych pozwoli na osiaganie
wysokich efektéw przez uczestnikow, przy zaangazowaniu duzo mniejszych zasobow (przede
wszystkim takich jak zasoby finansowe, kadrowe). Ponadto istnieje mozliwos¢, iz ich
wykorzystanie wplynie na pozyskanie klientow z trudno dostepnych terenow.

Na podstawie informacji zamieszczanych w kartach doradztwa trudno jest monitorowac
rezultaty wsparcia (m.in. brak mformacji dotyczacych wykorzystania doradztwa). Zapisywane
w nich rozwigzania s3 opisywane lakonicznie badz szczegélowo, ale nieczytelnie. Aby
usprawni¢ monitoring w ramach uslugi doradztwa, w karcie zawrze¢ mozna zwrotng
informacje od klienta dotyczaca tego jak wykorzystal on doradztwo oraz sposob uzyskania
danej informaciji (opis sposobu kontaktu pomiedzy klientem a pracownikiem Osrodka, termin
kontaktu oraz osiagniety efekt). Jezeli ostatecznym efektem doradztwa jest zlozenie wniosku
o dofinansowanie projektu w karcie powinien znalez¢ si¢ zapis moéwiacy o tym w ramach
jakiego konkursu, dzialania oraz powinna zosta¢ odnotowana nazwa projektu. Uwzglednienie
takich informacji wplynie na zniwelowanie ogélnych problemow zwigzanych z mierzeniem
skutecznosci wparcia przez Osrodki w ramach uslugt doradztwa.

Uslugi swiadczone przez analizowane ROEFS sa oceniane przez ich odbiorcow pozytywnie.
Zadowalajaca jest ich jakos¢, a takze dostgpnosc¢ tematyczna do zaistnialych potrzeb. Z
przeprowadzonego badania wynika, 1z wigkszos¢ osoéb (okolo 82%) korzystalo przede
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wszystkim z ustug szkoleniowych, natomiast $rednio co piaty badany uczestniczyl w uslugach
doradczych badz informacyjnych. Udzial badanych w ustugach animacyjnych jest znikomy.
Niski poziom udzialu w niektérych uslugach wynika¢ moze z niewiedzy klientow, 1z
oferowane wsparcie jest bezplatne. W celu zniwelowania tego problemu nalezy przede
wszystkim promowac uslugi mniej popularne wsrdod oséb korzystajacych z innych uslug
ROEFS. Jednoczesne promowanie 1 informowanie (wsrod potencjalnych odbiorcéw) -
prowadzone zarowno droga osobista, telefoniczna oraz mailowa - powinno podkreslac fakt,
1z uslugi $wiadczone w ramach ROEFS sg bezplatne. Jednoczesnie srodki przeznaczone na
konkretne uslugi powinny by¢ przenoszone na inny typ uslugi, gdy zaistnieje
zapotrzebowanie ze strony odbiorcéw. W ten sposob klienci ROEFS otrzymaja odpowiedz
na zglaszane przez siebie oczekiwania, a takze zostana object kompleksowym wsparciem.

Dzialania animacyjne stanowia usluge, z ktorej realizacja ROEFS posiadaja najwigcej
probleméw. Kwestia ta wigze si¢ z osiagnieciem wskaznikow, ktore dotycza liczby
zawiazanych partnerstw na rzecz rozwoju przy wsparciu animatora, a takze liczby partnerstw
wspleranych przez animatora. Praca animatora zwigzana z zawieraniem nowych partnerstw
wymaga duzego nakladu pracy oraz czasu, co jednoczesnie czesto moze si¢ przekladac na
zmniejszenie czasu poswigconego na wspieranie partnerstw juz zawigzanych — skutkuje to
zmniejszeniem trwalosci ich funkcjonowania. Zasadnym zatem zdaje si¢ by¢ wprowadzenie
wskaznikow czastkowych, ktore beda mierzyly prace animatora w  terenie. Takim
wskaznikiem moze by¢ na przyklad liczba godzin poswigcona na spotkania dotyczace
wsplerania partnerstw juz nawigzanych. Dzi¢cki nowowprowadzonemu wskaznikowi mozliwy
bedzie pomiar nakladu pracy animatora. Ponadto animator powinien nawigzywac cykliczny
kontakt ze wszystkimi utworzonymi przy jego wsparciu partnerstwami, dzigki czemu mozliwa
bylaby ocena zgodnosci ich dzialan w zawartym w umowie harmonogramem dzialania.
Wazne jednak, by animatorzy przestrzegali struktury uméw partnerskich, w ktorej powinien
znajdowac sie zapis dotyczacy harmonogramu dzialan zawiazanego partnerstwa.
Harmonogram powinien posiada¢ przyblizone ramy czasowe (proponuje si¢ planowanie
dzialan w okresach kwartalnych), dzicki czemu animator bedzie moégl monitorowac
dzialalnos¢ partnerstw. Wazne rowniez jest prowadzenie przez animatora krotkiej
dokumentacji dotyczace zawartych partnerstw, dzigki czemu znana bedzie historia samego
partnerstwa, jak 1 prowadzonych z nim kontaktow, a takze skuteczniej bedzie prowadzony
monitoring ich dzialalnosci. W celu niwelowania zagrozen zwiazanych z realizacja
wskaznikow, przede wszystkim wskaznika dotyczacego liczby zawieranych partnerstw na
rzecz rozwoju, animator powinien nie tylko kontynuowac¢ diagnoze¢ potrzeb lokalnego
srodowiska 1 wyszukiwac¢ miejsca, gdzie powinny zosta¢ zawierane partnerstwa, ale rowniez
zaleca si¢ wyszukiwanie nieformalnie zawigzanych partnerstw, ktorym mozna przedstawic
zalety dotyczace zawieranych umow partnerskich.

Problemem, ktory dotyczy dzialan animacyjnych jest rowniez opor srodowiska lokalnego do
nawiagzywania partnerstw. Wymagane w tym zakresie s3 przede wszystkim wzmozone
dzialania animacyjne, ktore beda uswiadamialy korzysci plynace z zawierania formalnych
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porozumien pomiedzy kilkoma jednostkami. Jednak w celu prowadzenia skutecznych dzialan,
animator musi poswieci¢ duzo czas na diagnoze potrzeb lokalnych, a takze na prace w
terenie. W tym celu nalezy przede wszystkim zwigkszy¢ wymiar czasu pracy animatora, co
jednoczesnie bedzie skutkowalo efektywniejsza praca w terenie. Zwigckszony etat umozliwi
animatorowl czestsza organizacje spotkan animacyjnych na terenach, ktére w diagnozie
potrzeb zostana do tego wyznaczone. Przede wszystkim jednak animator powinien skupiac
si¢ na organizowaniu spotkan animacyjnych w gminach wiejskich, na ktérych prezentowalby
miedzy innymi dobre praktyki w zakresie zawierania partnerstw pomiedzy podmiotami w
ramach jednej gminy, a takze partnerstwami miedzygminnymi. Takie dzialania moga si¢
przyczynia¢ do zwigkszenia swiadomosci korzysci pochodzacych z zawieranych partnerstw, a
w pozniejszym okresie do wiekszej liczby zawiazywanych partnerstw.
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V. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
W obecnej | Zaleca si¢ jako jeden z glownych | Wyspecjalizowani  pracownicy | ROEFS, Opracowac zalozenia | Rekomendacja |III  kwartal
perspektywie kierunkéw rozwoju  Osrodkow, | odpowiadajacy lepiej na | WUDP, dotyczace uslug | do wdrozenia w| 2012
finansowania dostepna | wyspecjalizowanie pracownikow w | potrzeby $rodowiska, klientow | KIW swiadczonych w ramach | calosci

Rekomendacija strategiczna/ waga problemu - 1

alokacja w ramach EFS

na realizacje
standardowych
projektéw w ramach
PO KI, z powodu
duzego
zainteresowania,
bardzo szybko
wyczerpuje sig,
Instytucje
Posredniczace W

dalszym ciagu jednak
dysponuja srodkami na

projekty innowacyjne i

z komponentem
ponadnarodowym.
Regionalne  Osrodki
EFS w  przyszlosci
powinny pelni¢
ZNaczaca role w
zakresie realizacj
projektow

innowacyjnych. S. 40 —
42.

projektach, ktérych celem

jest

poszukiwanie nowych, lepszych,

bardziej efektywnych sposobow
rozwiazywania probleméw
mieszczacych si¢ w  obszarach
wsparcia EFS (projekty

nnowacyjne testujace w tym z
komponentem ponadnarodowym)
oraz mnawlazanie wspolpracy z
Krajowa Instytucja Wspomagajaca
PO KL. S. 41 — 42.

oraz potencjalnych klientow.

projektow
innowacyjnych, nawiazac
Scista wspolprace z KIW
PO KL (przy wsparciu
WUP) w
organizacji

ramach
szkolen,
spotkan informacyjnych,
dotyczacych
projektow innowacyjnych

konferencjt
oraz monitorowania
realizacji projektow
innowacyjnych i
projektow  wspolpracy
ponadnarodowej

(przedstawiciele ROEFS
powinni uczestniczyé w
ww. szkoleniach/
spotkaniach/konferencjac

h organizowanych przez

KIW).
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Wskazniki Urealnienie poziomu zakladanych | Realizacja ~ wskaznikow ~ na | ROEFS Kontynuacja Rekomendacja | Najblizsza
wypracowywane na | wskaznikow na podstawie | poziomie  nieprzekraczajacym przeprowadzania solidnej|do  wdrozenia | aktualizacja
podstawie prowadzonej diagnozy potrzeb. | 100% zalozonego wskaznika. diagnozy potrzeb oraz | czesciowo oferty na
przeprowadzanej Wprowadzenie wskaznika pomiar stosunku ilosci prowadzenie
diagnozy potrzeb, | ,,powracalnosci” klientéw po raz osob deklarujacych chec Osrodka.

staraja sic w pelni ja
Jednakze

pewne

oddawac.
wystepuja
odchylenia w zakresie
ich realizacji, polegajace
na przekroczeniu
zalozonych  wartosci.

Nie sa one rezultatem

Zle  przeprowadzonej
diagnozy a
konsekwencja
zabezpieczenia sig
przez ROEFS przed
nieosiagnigciem

wymaganego minimum

Rekomendacja operacyjna / waga problemu - 2

(zanizanie wskaznikow

w celu  bezpiecznej
realizacji), a  takze
nieuwzglednieniem
innych czynnikow
wplywajacych na
realizacje wskaznikow.
S.32,97.

plerwszy kontaktujacych si¢ =z
ROEFS, ktorzy deklarowali ched
skorzystania z danego typu uslugi 1
w pozniejszym  okresie
skorzystali. S. 97.

z  niej

skorzystania z uslug do
faktycznie
realizuja swoje zamiary.

osob, ktore

Wprowadzenie metryczki
charakteryzujacej klienta 1
jego problem, ktéry po
raz pierwszy zglosil sie
do ROEFS

pozZniejszej

celem
weryfikacji,
czy powrocil 1 skorzystal
z innych uslug. Odejscie
od zanizania wskaznikow

w  celu  bezpiecznej
realizacji, dzigki czemu
wskazniki nie beda

diametralnie przekraczane
— zakladanie wskaznikow
na poziomie

niezanizonym.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Na podstawie | Rekomenduje si¢ wprowadzenie | Usprawnienie monitoringu Opracowa¢ nowe wzory | Rekomendacja |III  kwartal
informacji zmian w schemacie kart doradztwa | skutecznosci  wparcia  przez | KOEFS, kart  doradztwa  oraz|do wdrozenia w|2012
zamieszczanych w | poprzez uwzglednienie w nich | Osrodki w  ramach  uslugi | WUP, zalozenia dotyczace | calosci
kartach doradztwa | dodatkowych  informacji  np. | doradztwa. ROEFS informacji w nich
trudno jest | informacji zwrotnych od klienta uwzglednianych a

monitorowac rezultaty
wsparcia. S. 29 — 30.

Rekomendacja strategiczna / waga problemu -

2

dotyczacych tego jak wykorzystal
doradztwo
uzyskania
Ponadto

projektow

on oraz  sposobu

danej informacji.
monitorowanie loséw
powinno  dotyczyc
wszystkich wnioskéw, ktore byly
opracowane przy udziale ROEFS
(nie tylko tych, ktérym poswigcono
min. 4 godziny doradztwa). 29 —

30.

nastgpnie wprowadzi¢ je
do
funkcjonowania
ROEFS.

biezacego

stect
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Zar6wno odbiorcy | Zwickszenie kontaktéw osobistych | Uswiadomienie ROEFS Podczas swiadczenia | Rekomendacja  |III  kwartal

~ uslug jak i potencjalni | (indywidualnych jak i grupowych) | odbiorcéw/potencjalnych aktualnie  oferowanych | do wdrozenia w | 2012

5 odbiorcy  podkreslaja | przedstawicieli ROEFS z | odbiorcéw  uslug o  ich uslug, jak  rowniez | calosci

_E pottzebe  osobistego | klientami/potencjalnymi klientami, | pozytecznosci, jak i dostarczanie poprzez wyjscie ROEFS

".é kontaktu z | ktére moga mie¢ wplyw na|wiedzy na temat dzialalnosci z inicjatywa do gmin (w

< pracownikami ROEFS. | kierunki ~ rozwoju  Osrodkéw, | ROEFS. Stworzenie terenowych zakresie organizacji

%D Ponadto réwniez  poprzez  nawigzanie | punktow informacyjnych spotkan grupowych).

= zdiagnozowano wspolpracy z gminami, polegajacej | pozwoli Osrodkom EFS lepiej Wykorzystac sie¢

c: potrzebe  stworzenia |na  stworzeniu informacyjnych | odpowiadac na potrzeby powliazan z instytucjami,

g terenowych  punktéow | punktéow terenowych. S. 42 — 43, srodowiska,  klientow  oraz nawiazac nowsa

§~ informacyjnych, potencjalnych klientow. Punkty wspolprace (z

= otwartych  cyklicznie moga rowniez wplyna¢é na uwzglednieniem

"ci; dla promocje dotyczaca dzialalnosci organizacji

g klientéw/ potencjalnych Osrodkow. pozarzadowych).

2 |Klientéw ROEFS. S. 42

~ —43.

g, Ze wzgledu na | Rekomenduje sig zaniechac | Osiaganie  wysokich efektow | ROEFS Opracowac zalozenia | Rekomendacja |III  kwartal

S zblizajace si¢ | szkolen stacjonarnych | przez uczestnikow, przy dotyczace  Swiadczenia | do wdrozenia w | 2012

-~ zakoniczenie obecnego | ogélnotematycznych. Jezeli | zaangazowaniu duzo mniejszych ustug szkoleniowych przy | calosci.

g okresu programowania, | Osrodki  EFS  jednak  beda | zasobow, ponadto pozyskanie wykorzystaniu E-

5 przeznaczanie $rodkow | kontynuowaly szkolenia dotyczace | klientow z trudno dostepnych learningu oraz Blended

5 na realizacje szkolen | ogolnej tematyki EFS oraz PO KL | terenéw. Learningu a nastepnie

& stacjonarnych to powinny je kierowac jedynie do wprowadzi¢ je do

& . | dotyczacych  ogolnej | ludzi mlodych bez doswiadczenia biezacego

"ci; L |tematyki  EFS  nie | w EFS, stosujac metody nauczania funkcjonowania stect

g € | bedzie juz tak zasadne |typu E-learning oraz Blended ROEFS.

_% g jak na jego poczatku. S. | Learning. S. 42 — 43.

8|42 - 43
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samorzadowych  (typu
PUP, OPS itp.).
S.77-179.

ostatecznie trafiaC maja
do
jednostek

im

podleglych

Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
g, Jednostki podlegle | Rekomenduje si¢, by ROEFS |Jednostki podlegle samorzadom | ROEFS Nalezy dociera¢ do takich | Rekomendacja | Od 1II
S samorzadom inne niz | wzmocnily przekazywanie | zostana intensywniej wlaczone klientobw osobiscie, jesli | do wdrozenia w | kwartalu 2012
szkoly (typu | informacji o swoich uslugach | we wspolprace z ROEFS co nie jest tomozliwe to | calosci.
~ powiatowe urzedy | takim  podmiotom, dostosowujac | poskutkuje Wzmozong nalezy skupi¢ si¢ na
- pracy  czy  osrodki | narzedzia promocji i informacji do | aktywnoscia tych podmiotéw dzialaniach
£ pomocy  spolecznej), | ich specyficznych potrzeb. jako klientéw ROEFS. informacyjnych
§ stanowia najmniej | S. 76. skierowanych stricte do
9]
& reprezentowana tej grupy  (specjalnie
kategorie klientow stworzone dla  takich
& o | ROEES. Instytucje te podmiotow materialy
S !|sa dos¢ bieme w promocyjne jak
== . .
g & | kontaktach z ROEFS, informatotry,  biuletyny,
% % oczekuja  wyjscia  do ulotki).
& & nich z inicjatywa. S.76
Jednostki  samorzadu | Poniewaz jednostki samorzadowe | Dzialania jednostek samorzadu | ROEFS Stworzenie  specjalnych | Rekomendacja | Od III
a terytorialnego (urzedy | (inne niz szkoly) oczekuja od | terytorialnego w zakresie narzedzi  informacyjno- | do wdrozenia w | kwartalu 2012
g gmin, miast, starostwa) | nadrzednej wobec siebie jednostki | posrednictwa w przekazywaniu promocyjnych calosci
= powinny pelni¢ role | samorzadu terytorialnego takiej | informacji o ROEFS, przyczynia skierowanych stricte do
% medium w  zakresie | roli, rekomenduje si¢, by ROEFS |si¢ do wzmocnienia przeplywu JST- biuletynéw,
& przeplywu informacji o | wziely pod uwage fakt, iz powinny | tych informacji w  kierunku informatoroéw, zestawow
£ ustugach 1| trafia¢ z informacjami do JST jako | jednostek podleglych materialow
E mozliwosciach jakie | do “przekazicieli” informacji do | samorzadom. Zmniejsza = si¢ informacyjnych
3 daja ROEFS w | jednostek podleglych 1| dysproporcje W zakresie zaadresowanych
go stosunku do | odpowiednio  dostosowywac te | korzystania 2z uslug ROEFS specjalnie  do  mnich.
g podleglych sobie | informacje. S. 77 — 78. przez poszczegblne podmioty w Materialy te winny by¢
.§ jednostek obrebie danej gminy przekazywane  JST 1
b=l
g
Q
g
3
Az
)
~

samorzadowych.
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inwestycyjnych.

Zainteresowane bywaja
takze projektami
mickkimi, jednakze w

duzo mniejszym

Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Jednostki  samorzadu | Rekomenduje si¢, by ROEFS | Zainteresowanie projektami | ROEFS Nalezy zacheca¢ gminy | Rekomendacja | Od  kwietnia
terytorialnego  wydaja | mimo wszystko kierowal swoje | wspolfinansowanymi ze do korzystania ze | do wdrozenia w | 2012
sig by¢ bardziej | dzialania informacyjno- | srodkéw EFS ze strony JST stodkow EFS 1 wuslug | calosci
zainteresowane promocyjne do JST, uwzgledniajac | moze zwigkszy¢ sie. ROEFS, utrzymujac
realizacja ~ projektow | wspomniane juz rekomendacje regularny  kontakt  z
twardych anizeli | zwiazane 2z informacyjna rola przedstawicielami  JST,

™ migkkich samych JST. informujac ich o

g (wspolfinansowanych | S. 77. zblizajacych sie

= ze srodkéw EFS). konkursach na

% Samorzady widza dofinansowanie

& wigkszy  potencjal 1 projektow  przy okazji

<

3 bardziej namacalny spotkan osobistych oraz z

E efekt plynacy z wykorzystaniem polaczen

3 wdrazania na swoim trelefonicznych.

go terenie projektow

<

e

s

b=l

g

Q

g

3

Az

)

~

stopniu. S. 77.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Poziom  wiedzy na|Rekomenduje si¢ by ROEFS przy | Przyrost nowych  odbiorcéw | ROEFS Najbardziej dogodna dla | Rekomendacja |Od kwietnia
temat ROEFS wstdd | tworzeniu strategii informacyjno- | ustug ROEFS. podmiotow do wdrozenia w | 2012

podmiotow

niekorzystajacych z
jego uslug jest bardzo
niski.  Spowodowany
jest glownie brakiem

wojewodztwie
podkarpackim. S. 59,
79.

™
=

g

2

o swiadomosci  istnienia
CQ; ROEFS. Zdecydowana
o0 . s

§ wigkszos§¢

= respondentow

£ niekorzystajacych

§ dotychczas z uslug
& ROEFS, nie potrafi
£ wskaza¢  podmiotéw
< .

.= prowadzacych je w
5]

g

S

4

V]

~

promocyjnej, dostosowaly ja do
indywidualnych potrzeb

poszczegblnych  grup  swoich
klientow tworzac w jej ramach

nowatorskie narzedzia. S. 79 — 80.

niekorzystajacych dotad z

ustug Osrodkéw forme

biezacego informowania
o uslugach, stanowia
kontakty osobiste.

Zainicjowanie pierwszego
kontaktu 2z podmiotami
dotychczas

niekorzystajacymi z uslug

ROEFS powinno

odbywa¢ si¢ mnatomiast
droga telefoniczna, , za
posrednictwem
profesjonalne; firmy
swiadczacej ustugi call
center.

calosci
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
g, Informacja o EFS 1| Promocja nie powinna skupiac si¢ | Wzrost liczby klientow ROEFS. | ROEFS Na stronach | Rekomendacja | Od kwietnia
S ROEFS nie musi|na  rozpowszechnieniu  marki | Upowszechnienie ustug | WUP internetowych WUP | do wdrozenia w | 2012
- dociera¢ do wszystkich | “ROEFS”  samej w sobie, a |swiadczonych przez ROEFS. zamieszczony — powinien | calosci
5 podmiotow z | akcentowac i eksponowac wachlarz by¢ wyrazny 1 czytelny dla
B wojewodztwa swiadczonych  przez  Osrodki odbiorcy  nieznajacego
5 podkarpackiego, a do | uslug. S. 69. marki ROEFS odnos$nik
& tych rzeczywiscie w postaci np. banneru
§ _. | zainteresowanych ek.sponuj:’a‘?ego
= tematyka EFS. dzialalnos¢ ROEFS (np. z
g g S. 68 —069. nosnym haslem
% % “Darmowe doradztwo w
& e zakresie EFS”).

g, Niebagatelne znaczenie | WUP oraz KOEFS winny dba¢ o | Praca ROEFS bedzie odbywala | KOEFS, KOEFS 1 WUP powinny | Rekomendacja | Od kwietnia
S dla sprawnego | interakcje, ktéra bedzie | si¢ plynnie, zostanie zachowana | WUP dziala¢c  wspélnie  w |do wdrozenia w | 2012.
- funkcjonowania charakteryzowaé  si¢  brakiem |jej wysoka jako$¢, w tym kwestiach calosci.
ROEFS ma sprawny | zaklocen komunikacyjnych. | szczegélnie w zakresie obstugi niestandardowych zadan
g przeplyw  informacji | Powinny tez informowac si¢ o |klienta. (badania ewaluacyjne,

'%o miedzy wuPp a | zamiarach  narzucenia ROEFS opracowanie sprawozdan
= KOEFS. S. 64 — 65. dodatkowych  zadan, w celu itp.) przewidzianych dla
@ bezkolizyjnego ich ROEFS. Usprawnieniom
§ _ zsynchronizowania. S. 64 — 65. musi o pod.legac'

-g é kon?unﬂ.mqa .por.nu;dzy
g § tym1’ 'mstytuc’]at?n, by
= -Qe wspolnie okreslac cele i
Moa kierunki dzialan ROEFS.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Dotychczasowa Zaleca si¢ biezace promowanie | Nastapi zwigkszenie udzialu | ROEFS, Podczas kontaktow | Rekomendacja | Od  kwietnia
tematyka, zaréwno | uslug wsrdéd odbiorcéw podczas | mniej popularnych ustug  w | WUP osobistych/ do wdrozenia w | 2012,
szkolen jak 1| prowadzonych dzialan w ramach | ogblnej liczbie realizowanych telefonicznych/ calosci.
doradztwa, jest | innej ustugi. Nalezy podkresla¢, iz | ustug. Klienci ROEFS  beda mailowych nalezy
adekwatna do | dzialania prowadzone w ramach |posiadali pelna wiedzg¢ o podkreslac mozliwosé
zapotrzebowania ROEFS sa bezplatne. Srodki | mozliwosci kompleksowego skorzystania z uslug, z
zglaszanego przez | przeznaczone na konkretne usltugi | korzystania z ustug ROEFS. ktorych beneficjent dotad
potencjalnych klientow. | (szkolenia, doradztwo, punkty nie korzystal. Ponadto
Wsrod klientoéw | informacyjne, dzialania ROEFS dostrzegajac
korzystajacych z uslug | animacyjne) powinny by¢ zapotrzebowanie na typ
ROEFS wystepuje | przesuwane miedzy soba w miare uslugi, na ktorej realizacje
zapotrzebowanie na | dostepnych formalnie mozliwosci. skonczyly si¢  Srodki,
szkolenia 1 doradztwo | S. 35, 80. powinien W miare
specjalistyczne. Do dostepnych  mozliwosci
mniej popularnych wykorzystac
uslug mnaleza dzialania niewykorzystane  srodki

informacyjne oraz
animacyjne,

Wykonawca jednak nie
uwaza, 1z nalezy z
ktoregokolwiek rodzaju
uslug zrezygnowac. S.

35,80 — 82.

Rekomendacja strategiczna / waga problemu - 2

przeznaczone na inny typ
uslugi.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Wskaznik dla dziatan | Zaleca sie wprowadzenie | Praca animatora bedzie bardziej | WUP, Wprowadzenie Rekomendacja | Biezacy  rok
animacyjnych nie jest w | wskaznikow czastkowych | efektywna.  Wskaznik  ukaze | KOEFS wskaznikow czastkowych, | do wdrozenia w | trwania
pelni  wymierny  w | stanowiacych pomiar pracy | naklad pracy animatora, ktory ktore wraz ze | calosci. umowy na
odniesieniu do nakladu | animatora w terenie, np. liczba | dotychczas nie byl wymiernie wskaznikami  gléwnymi prowadzenie
pracy animatora. S.|godzin poswigconych na | ukazany. beda stanowily pomiar Osrodkow.
100. wspieranie partnerstw zawigzanych pracy 1 jej efektow w

Rekomendacja strategiczna /

waga problemu - 1

lub  liczba
skorzystaly z ustugi animacyjnej. S.
100.

organizacji, ktore

dzialaniach animacyjnych.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Praca animatora | Animator  cyklicznie  powinien | Monitorowanie przez animatora | ROEFS Kontakt z partnerstwami | Rekomendacja | Od kwietnia
powinna bardziej | monitorowaé dzialalnos¢ | dziatalnosci partnerstw powinien by¢ | do wdrozenia w | 2012.
skupiac si¢ na nie tylko | wszystkich zawiazanych przy jego | przyczyni si¢ do trwalszego prowadzony co najmniej | czesci.
na wspieraniu | pomocy partnerstw, nie tylko tych | funkcjonowania partnerstw. raz na pol roku i moéglby
konkretnych wspieranych. S. 101 — 103. Jednoczesnie animator moze si¢ odbywa¢ za pomoca
partnerstw, ale rowniez znajdowac partnerstwa, ktore rozmowy  telefonicznej.
monitorowaniu beda mogly zosta¢ objete Sprawdzana powinna by¢
dzialalnosci wszystkich szerszym wsparciem. biezaca dzialalnosc
zawartych  przy  jego partnerstw, adekwatnos¢
pomocy partnerstw. S. ich dzialan w stosunku
101. do ustalonych w

umowach
harmonogramoéw
dzialania. Ponadto
animatorzy powinni

Rekomendacja strategiczna / waga problemu - 2

prowadzi¢ dokumentacje

prowadzonej w  tym
zakresie dzialalnosci,
jednak by nie
przysparzalo to
dodatkowego  nakladu
pracy, powinna to by¢
krotka notatka/
sprawozdanie z
dzialalnosci konkretnego
partnerstwa. Powinna
zawierac historie
kontaktow oraz
wykonane przez

partnerstwo zadania.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Niska skutecznos¢ w | Nalezy promowac usluge | Aktywizacja srodowiska | ROEFS Uswiadamianie Rekomendacja | Od  kwietnia
dzialaniach animacyjna podczas innych form |lokalnego w zakresie zawierania strodowiska lokalnego w|do wdrozenia w |2012
animacyjnych ~ wynika | wsparcia  udzielanych  klientom | partnerstw przyczyni si¢ do zakresie zawierania | calosci
ptzede wszystkim z | ROEFS. Nalezy réwniez | zwickszenia  Swiadomosci  z partnerstw powinno by¢
oporow srodowiska | przedstawiaC korzysci plynace z | korzysci jakie powstaja w wyniku realizowane poprzez
lokalnego. Nieche¢ do | zawierania partnerstw na tzecz | zawigzania partnerstwa. prace  animatora = w
zawierania — partnerstw | rozwoju oraz niwelowac terenie. Animator
wynika przede | stereotypy, 1z latwiej  jest powinien  kontynuowac
wszystkim z niewiedzy | realizowac projekty w pojedynke. organizowanie  spotkan

dotyczacej tej formy

wsparcia  a  takze,
przekonania
podmiotéw, iz prosciej
jest realizowac projekty
w pojedynke. S. 102 —
103.

Rekomendacja opetacyjna / waga problemu - 2

S. 103.

animacyjnych w gminie,
jednak w celu wigkszej

skutecznosci  animatora
potrzebny jest wigkszy
wymiar ~ czasu  pracy.
Animator na dzialania
animacyjne, spotkania
ktore maja na celu
ukazanie korzysci

plynacych z zawiazywania
partnerstwa poswieca
wiele czasu, dlatego by
skuteczniej przelamywac
opoty
lokalnego potrzebna jest

srodowiska

wzmozona praca

animatora.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Dzialalnos¢ animacyjna | Zaleca  si¢  biezaca  diagnoze | Nastapi  zwigkszenie  liczby | ROEFS Otrganizacja spotkan | Rekomendacja | Od kwietnia
ROEFS  jest mniej|potrzeb Srodowisk wiejskich 1 |zawartych partnerstw na animacyjnych na tetenach | do wdrozenia w | 2012
efektywna na terenach | koncentracje dzialan animacyjnych | terenach wiejskich, co w dlugim gmin  wiejskich,  na| calosci

wiejskich niz miejskich.
Swiadcza o tym przede
wszystkim
uwarunkowania
terenow miejskich — w
miastach  funkcjonuje
wiecej organizacji,
instytucji, ktére moga
nawiazywac
partnerstwa. S. 103.

Rekomendacja opetracyjna / waga problemu - 2

w gminach wiejskich. Nalezy
uswiadamiac kluczowym
jednostkom w gminie (wojt,
kierownicy GOPS, GOK, OSP,
szkoly, stowarzyszenia) korzysci
plynace z zawieranych partnerstw,
a takze mozliwos¢ zawierania
partnerstw  miedzygminnych. S.

103 — 104.

oktesie przyczyni si¢ do rozwoju

lokalnego.

ktorych zaproszeni beda
m.in. wojtowie sasiednich
gmin, kierownicy
jednostek gminnych oraz
przedstawiciele
stowarzyszef.

Ukazywanie korzysci
plynacych z zawieranych
partnerstw powinno
polega¢ przede wszystkim
na ukazywaniu dobrych
praktyk

zawlgzanych  partnerstw

plynacych  z

na tetenach innych gmin
wiejskich.
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Whniosek Rekomendacja Oczekiwany efekt Adresat |Sposéb wdrozenia | Status Termin
Praca animatora | Zaleca si¢ kontynuacje dzialan | Realizacja wskaznika | ROEFS, Zwigkszenie wymiaru | Rekomendacja | Od  kwietnia
zZwiazana Z | zmierzajacych do  zawiazywania | okreslonego jako liczba | WUP czasu pracy animatora, | do wdrozenia w | 2012
Zawigzywaniem partnerstw  poprzez  diagnoze | zawieranych partnerstw na rzecz badz zatrudnienie | calos$ci
partnerstw wymaga . . .
dus Klad ; potrzeb lokalnych, przy | rozwoju przy wsparciu asystenta animatora

uzego nakladu czasu 1| D , , . .
dzialiri Stanowié¢  to | 1ednoczesnym wyszukiwaniu przez | animatora bedzie prostsza do pozwoli na dokonywanie
moze zagrozenie w animatora zalazkéw  partnerstw | osiagniecia. Wigkszy — wymiar dokladniejszej
realizacji  wskaznikow nieformalnych na terenach gmin. | czasu pracy animatora przyczyni wykonywaniu  diagnozy
okreslonych jako liczba | Ponadto rekomenduje si¢ | si¢ do lepszej diagnozy potrzeb potrzeb  lokalnych 1

Rekomendacja opetacyjna / waga problemu - 2

zawartych  partnerstw
na rzecz rozwoju przy
wsparciu  animatora.
Jednoczesnie

wymagana jest
koncentracja animatora
na dzialaniach
animacyjnych

przyczyniajacych si¢ do
rozwoju lokalnego. S.

102, 106.

zwigkszenie wymiaru czasu pracy
animatora, co pozwoli na wigksza
koncentracje na  zawlazywaniu
nowych partnerstw jak 1 wspieraniu
partnerstw juz zawartych. S. 102,

106.

srodowiska lokalnego, a takze
pracy
wzmozonej

skuteczniejszej bedacej

efektem pracy

animatora w terenie.

wyszukiwaniu miejsc, do
ktorych kierowane beda

dzialania animacyjne,
wyszukiwane  zalazkow
nieformalnych

pattnerstw.

Zrddto: Opracowanie wlasne

Legenda:

Waga problemu:

1 - priorytet

2 — bardzo wazny

3 - wazny
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Bibliografia

Opracowania:

>

>

Standardy dzialania sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego

wraz zalacznikami - poszczegdlne wersje dokumentow;

Raport koficowy z badania Ewaluacja Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego;

Raport koficowy z Badania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego
metoda MysteryCalling 1 Mystery Shopping za lata 2009-2011;

Wyciag 2z raportu z Badania kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego;

Raporty z przeprowadzonych przez Krajowy Osrodek EFS w latach 2009 — 2011 weryfikacji
badanych Osrodkéw ROEES;

Raporty z badan ewaluacyjnych realizowanych na zlecenie MRR - w tym zakresie w jakim
odnosza si¢ do Osrodkéw/sieci ROEFS - m.in.: Ocena systemu zarzadzania i wdrazania PO
KL (2010). Ocena projektow realizowanych przez podmioty podejmujace lokalne inicjatywy
w ramach PO KL (2009);

Raport z badania Desk Research ,,Ocena dzialania Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego funkcjonujacych w wojewodztwie podkarpackim™;

Dobre praktyki Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na Podkarpaciu, Rzeszow 2010.

Zr6dla internetowe:

YV ¥V VY ¥V VY VY V V

www.kapitalludzki.gov.pl;

www.kiw-pokl.org.pl;

www.ideo.pl;

www.pifs.org.pl;

www.krosno.roefs.pl;

www.tarnobrzeg.roefs.pl;

www.rzeszow.roefs.pl;

www.efs.8lo.rzeszow.pl;
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www.cezkursy.eu;

www.pokl.wup-rzeszow.pl;

www.projekty-pokl.mzsp.pl.

Ponadto:

Wybrane wnioski o dofinansowanie projektow;

Oferty instytucji 1 organizacji o dofinansowanie w ramach IV edycji ROEFS;

Sprawozdania merytoryczne 1 finansowe z realizacji dzialan Osrodka (wnioski o rozlicznie

wydatkow);

Karty doradztwa, karty pracy, ankiety ewaluacyjne ze szkolen, ocena beneficjentow z zakresu

doradztwa, materialy szkoleniowe (prezentacje, cwiczenia, przyklady), dostepne fiszki

projektowe/koncepcje projektow, umowy partnerskie, artykuly prasowe, ogloszenia prasowe,

itp.;

Bazy danych klientow Regionalnych Osrodkéw FEuropejskiego Funduszu Spolecznego;

Listy rankingowe projektow wylonionych do dofinansowania w ramach konkurséw

oglaszanych przez WUP Rzeszéw w komponencie regionalnym PO KIL..

Zbiorcze listy - zestawlenia wnioskow zlozonych w odpowiedzi na oglaszane przez WUP

Rzeszo6w konkursy w komponencie regionalnym PO KI. oraz wnioskoéw dopuszczonych do

oceny merytorycznej w ramach tych konkursow.
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ANEKS

Zalacznik nr 1. Studia przypadkow

Studium przypadku wspétpracy VIII LO (w ZSO nr 3 im. Stanistawa Wyspianskiego) z
Regionalnym O$rodkiem Europejskiego Funduszu Spotecznego w Rzeszowie

Projekt: ,,Wyspianski — akademia mlodych, aktywnych 1 przedsigbiorczych” (Poddzialanie 9.1.2
PO KL)

METRYCZKA PROJEKTU

Tytul projektu 1 dzialanie |, Wyspiafiski — akademia mlodych, aktywnych 1 przedsi¢biorczych”
poddzialanie 9.1.2 PO KL; suma kontrolna: 3FBD-58F5-9F20-C8D3

Lider 1 partnerzy Gmina Miasta Rzeszéw/VIII Liceum Ogodlnoksztalcace (w ZSO nr 3 im. Stanistawa
Wyspianskiego)
Gdzie Wojewodztwo: Podkarpackie

Powiat: Miasto Rzeszow
Gmina: Miasto Rzeszow

Termin realizacji Od 15.12.2010 do 31.08.2012x.

Beneficjenci VIIT LO, 336 dziewczat i chlopcéw majacych trudnosci w nauce matematyki lub j.

angielskiego oraz 6 uczniéw nieslyszacych majacych trudnosci z integracja.

Dodatkowe informacje http:/ /www.efs.8lo.rzeszow.pl/

Zridlo: opracowanie wlasne.
Kto i dlaczego?

Projekt ,,Wyspianiski — akademia mlodych, aktywnych 1 przedsigbiorczych” jest realizowany przez
VIII Liceum Ogolnoksztalcace w Zespole Szkol Ogolnoksztalcacych nr 3 im. Stanislawa
Wyspianskiego. Projekt skierowany jest do uczniow VIII LO w Rzeszowie, ktorzy maja trudnosci
w nauce matematyki lub jezyka angielskiego oraz do uczniow nieslyszacych majacych trudnosci z
integracja. Jest on odpowiedzig na potrzeby szkoly w zakresie organizacji zaje¢ pozalekcyjnych.

WL kazdym rokiem pryybywa uczniow potriebujacych pomocy w ramach ajec dydaktyezno-wyrownawezyeh,
wsparcia psychologicznego i dorad3twa awodowego. Niewystarczajqca ilosi takich ajec jest presgkodaq w
wyrdwnywanin dysproporgi edukacynych nezniow pryyehodzqeych do nassego licenm 3 gimnazjow o rigmych
poziomach. Realizowany projekt pozwoli na stopniowe eliminowanie niepowodzeri s3kolnych i wynikajaeych 3 nich
konsekwenci emocjonalnych oraz, spolecznych. Glownym celem projektn jest wdrogente do koiica sierpnia 2012
roku Programn Rozwojowego Szkoty, ktdre nastqpi poprzes wyrownanie szans edukacyinych uezniow 111 1.O
przez dodatkowe ajecia pozalekeyine i pozaszkolne realizowane na bazie innowacyinych form nanczania,

192

roxwijajqce kompetencie klnczowe’" .

52 Zrbdlo: http:/ /www.efs.8lo.rzeszow.pl/index.phpPoption=com_content&view=article&id=105&I temid=89),
dostep dnia 30.01.2012r.

GUMULKA

Pasja. Wiedza.Doswiadczenie.

Strona |135



KAPITAt LUDZKI ﬁ‘- UNIAEUROPEISKA IS

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI et i oy FUNDUSZ SPOLECZNY R

Badanie wspdifinansowane sredkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

Dzialania podjete w ramach realizacji projektu to: kurs ,,Jak skutecznie si¢ uczy¢” pozwalajacy
zdoby¢ umiejetnosci efektywnego uczenia si¢ 1 wykorzystania ich w zdobywaniu wiedzy z
kazdego przedmiotu, zajecia matematyczne ,,Akademia matematyki” z wykorzystaniem tablicy
interaktywnej oraz multimedialnych programoéw matematycznych oraz zajecia z  jezyka
angielskiego ,,Akademia jezyka angielskiego” odbywajace si¢ w labolatorium jezykowym oraz w
pracowniach komputerowych z wykorzystaniem multimedialnych programéw do nauki j.
anglelskiego. ,,My many nczniow w s3kole precietnych mozna powiedzieé i dla nich kasda taka dodatkowa
godzina np. 3 angielskiego jak terag majq, 3y 3 matematyki to jest bardzo duso” (IDI_Rz_4). Ponadto na
pierwszy tydzien ferii zimowych 2012r. zaplanowano obdz naukowy ,,Od asertywnosci do
przedsigbiorczosci”. W ramach obozu uczniowie wezma udzial w szkoleniach m.in. z zakresu
psychologii, doradztwa zawodowego, przedsigbiorczosci, rownosci plci. Oprocz  zajec
przewidziane sa takze wycleczki, zajecia rekreacyjne 1 inne atrakcje. Calkowity koszt obozu
(facznie z dojazdem, wyzywieniem 1 ubezpieczeniem) zostanie pokryty ze srodkow EFS.

w(en) jak juz projekt sostanie pryjety do realizaci to ogromne korysci. My widzimy tutaj w s3kole ile korysci
majq nasi nczniowte. Np. majq ajecia dodatkowe i majq spegalistyeine s3kolenia np. jak sig negyé i
sakupilismy troche spretu, 3 ktdrego ncxniowie korystajq na ajeciach w ramach projektu i podrecniki. .. no

prerognego rodzaju materiaty: stowniki... Bardzo duso korgystajq, swlaszeza wexniowie 3 takich biednych
rodzin” (IDI_Rz_4).

W zamysle VIII LO projekt ten
dodatkowo ma celu: wzrost
udzialu dziewczat w zajeciach z
matematyki, wzrost ocen na
swiadectwie uczestnikow
projektu z matematyki 1 jezyka
angielskiego, eliminacje
dysproporcji w poslugiwaniu sie
jezykiem angielskim,
wyksztaltowanie umiejetnosci
wykorzystywania narzedzi
informatycznych do zdobywania
wiedzy z matematyki 1 jezyka

anglelskiego  w  innowacyjny

sposob oraz ksztalcenie

Rysunell1. Kurs "Jak skutecznieesiiczy" - Il cykl projektu grodto: umiejetnosci psychospolecznych
http://www.efs.8lo.rzeszow.pl/index.php?option=cphocagallery&vi
ew=detail&catid=29:kurs-gjak-skutecznie-si-uczyegjkl-
projektu&id=1054:js211&tmpl=component&Iltemid=28, dipp dnie
30.01.2012r.)

(253
u uczniow .

53 Ibidem
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W ramach realizacji projektu udalo si¢ z powodzeniem zaangazowac¢ do uczestnictwa w nim
wymagana grupe mlodziezy zgodnie z wytycznymi regulaminu rekrutacji. W projekcie
realizowane sa zaplanowane dzialania (zajecia matematyczne, zajecia z j. anglelskiego, szkolenia),
dzialalnos¢ dydaktyczna 1 pedagogiczna dodatkowo obejmuje integracje spoleczng uczniow
poprzez organizacj¢ obozu.

Wspolpraca z ROEFS

Autorstwo projektu przypada VIII LO. Przedsi¢wzigcie realizuje jeden podmiot, jednak przy
powstaniu jego koncepcji wspolpracowalo wiele osob. Projekt nabieral ksztaltu m.in. podczas
»luznych rozmoéow kadry pedagogiczne)”, prowadzonych w pokoju nauczycielskim. Na etapie
pisania wniosku o dofinansowanie projektu, Liceum korzystalo z pomocy ROEFS Rzeszow w
ramach doradztwa, ktore okazalo si¢ niezbedne ze wzgledu na fakt, 1z wniosek w pierwotnej
wersji (przed zasiggnieciem konsultacjt) zostal odrzucony przez Instytucje Posredniczaca (WUP
w Rzeszowie). Po uwzglednientu sugerowanych przez doradce zmian we wniosku o
dofinansowanie projektu oraz napisaniu odwolania od decyzji IP, przeszedl on pozytywnie

zarowno oceng formalna jak 1 merytoryczng oraz spelnil kryteria horyzontalne.

WJak pisalismy odwolanie (bo a pierwszym razem projekt nie preszedt) to na pewno bylismy un doradey
porozmawial — jak sig Jabrac 3a to odwolanie i jak powinno by napisane. Pomdgl nam, bo projekt pignie
przeszedl.” (IDI_Rz_4)

Na etapie realizacji projektu (zwlaszcza na poczatku) takze korzystano z indywidualnych
konsultacji w formie mailowej. ,,(...) jedna osoba prowadzaca (...) udostepnila nam swoj adres
mailowy — ja w ten sposob korzystalam z konsultacji” (IDI_Rz_4). Zadane pytania nigdy nie
zostaly pozostawione bez odpowiedzi. Realizatorzy projektu rowniez wielokrotnie zasi¢gali porad
osobiscie po wczesniejszym umowieniu terminu spotkania droga telefoniczna ,,[droga]
telefoniczng raczej umawialiSmy si¢ na termin spotkania (...) spisywalySmy sobie np. pytania, bo
wiedzialysmy, ze nie mamy jednego tylko wigcej (...) jak z kolezanka chcialySmy zasiegnac
konsultacji to wolalysSmy 18¢ na spotkanie (...) zawsze uzyskalysmy takie informacje, jakie nam
byly potrzebne 1 poswigcono nam czas” (IDI_Rz_4).

W ramach wspolpracy VIII LO z ROEFS kadra pedagogiczna zaangazowana w realizacje
projektu, uczestniczyla w bezplatnych szkoleniach organizowanych przez Osrodek. Szkolenia te
w opinii ich uczestnikow okazaly si¢ niezbedne w toku realizacji projektu. Dotyczyly one przede
wszystkim ewaluacji w projektach na temat ktorej kadra VIII LO nie posiadala wystarczajace]
wiedzy, w zwigzku z czym nie byla wstanie samodzielnie jej przeprowadzic.

,»Nas interesowaly gléwnie takie szkolenia wlasnie pod katem ewaluacji w projektach (...) duzo
uslug takich szkoleniowych, zeby nowe kwalifikacje zdobywac (...) jedno ze szkolen to bylo takie
jak np. tworzy¢ budzet w projektach. Dla mnie bardzo trudne — mi to ci¢zko ogarnac, ale
przyznaje, ze dobrze poprowadzone. Inne szkolenie na ktérym bylam to bylo takie wlasnie
stricte dotyczace ewaluacji. To bylo dwu albo trzydniowe szkolenie 1 chyba takie dla mnie
najfajniejsze, najwigcej z niego wynioslam. Bylam tez na takim szkoleniu kiedys dotyczacym
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ogolnie jak si¢ zabra¢ za tworzenie projektu, czyli ,burza moézgow”. Ja szukalam pomyslow jak
dopasowac to do naszych potrzeb” (IDI_Rz_4).

Istotnym elementem szkolen byly zajecia warsztatowe, dzigki ktorym przekazywana wiedza
zostala o wiele skuteczniej przyswojona. Warsztaty prowadzono w malych grupach dzigki czemu
uczestnicy odczuwali komfort, bez skrepowania zadawali pytania, nawigzywali bezposredni
kontakt z trenerem. Kadra prowadzaca szkolenia zaspokoila potrzeby uczestnikow, zaréwno
przygotowanie merytoryczne jak 1 kultura osobista treneréw oceniona zostala wysoko.

» (--.) czasami brakowalo nam takich formalnych informacji. Chodzilysmy na rézne spotkania, ale
nie zawsze uzyskaly$Smy takie informacje, jakie nam byly potrzebne. (...) szkolenia te na ktorych
my bylysmy [nie w ramach uslug $wiadczonych przez ROEFS] to byly takie bardziej jak
konferencja (duzo ludzi na raz), nie jak szkolenia. Nam braklo takich szkolen gdzie mozna bylo
usiasc, popracowac troszeczke (...) pozniej chodzilam np. na szkolenia z ewaluacji [organizowane
przez ROEFS], to byly male grupki, pracowaliémy wlasnie metodami warsztatowymi, nauczylam
si¢ duzo wiecej niz na tych dotyczacych ogolnych zasad pisania” (IDI_Rz_4).

,Prowadzacy szkolenia byli dobrze przygotowani. Generalnie na pytania odpowiadali. (...) Na
takich o ktorych wspominalam wczesniej [organizowanych w ramach innych instytucji niz
ROEFS], prowadzonych w systemie konferencyjnym, zostawalo wiecej watpliwosci. Moze to
wynika z tego, ze duzo ludzi... Inny system 1 nie mozna si¢ dopytac, one sg krotkie, jest mniejszy
czas poswigcony na ich realizacje” (IDI_Rz_4).

Dzigki wspolpracy pomiedzy VIII LO a ROEFS wypracowano wlasciwy podzial obowiazkéw 1
rozlozenie dzialan pomiedzy kadre realizujaca projekt. Sprawna realizacja projektu jest mozliwa
dzicki ogromnemu zaangazowaniu projektodawcy oraz jego zainteresowaniu propozycjami
dotyczacymi rozwoju w ramach realizacjt
projektow oferowanymi w kierunku Liceum.

I co dalej? - perspektywa wspolpracy z
ROEFS

Na aktualnym etapie realizacji projektu, efekty
przerosly oczekiwania jego autoréw. Uczniowie
VIII LO zainwestowali w siebie, podnosza
swoje umieje¢tnoscl. Sa bardziej otwarci na swiat
1 kolejne przedsiewzigcia. Chca si¢  dalej
rozwija¢, nie maja watpliwosci co do wartosci
edukacji — wiedza, 1z jest ona niezbe¢dna do
osiggniecia sukcesu w zyciu doroslym.

i Al
Ponadto projekt przyczynil si¢ do integracji ~ Rysunell2. Ob6z naukowy - ogniskarédio:
http://www.efs.8lo.rzeszow.pl/index.php?option=cpm_
o ] ocagallery&view=detail&catid=16:0boz-naukowy-
Dzigki niemu wprowadzono do Liceum ogniska&id=387:0gniska007&tmpl=component&Itemid

nowatorskie ~ sposoby  pracy  dotyczace =28, dostp dnia 30.01.2012r.)
GUMULKA
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doposazenia pracowni — wigze si¢ to z podniesieniem poziomu ksztalcenia kolejnych rocznikow
licealistow 1 przyczyni si¢ do efektywniejszego nauczania na bazie nowych rozwigzan
wypracowanych w projekcie. Realizacja projektu wplywa na wzrost prestizu szkoly oraz
podniesienie jakosci uslug edukacyjnych.

Kontakt z ROEFS jest stale wtrzymywany ,,Ja mam np. kontakt mailowy. Jesten: tam na liscie mailowej,
dostaje newsletter i wszelkie informacje o s3koleniach. 1 pani wicedyrektor tutay tes u nas dostage takie informacje”
(IDI_Rz_4). Kwestia wspolpracy placowki z Regionalnym Osrodkiem EFS nie podlega zadnej
watpliwosci — wspolpraca bedzie kontynuowana przede wszystkim w  zakresie uslug
szkoleniowych (okreslonych przez pracownika placowki jako silna strona Osrodka EFS: ,,(...) silng
[stronq] jest s3eroka oferta s3koleniowa” (IDI_Rz_4)) oraz doradczych przy ewentualnej realizacji
kolejnych przedsigwzigc.

w/plany wiqzane 3 korystaniem 3 ustng ROEFES] (..) mustelibysmy i5¢ na jakies szkolenia, Seby by¢ na
biezqeo, tym bardziey, se wiemy, e Unia troche sig 3mienia — sposob finansowania jesli chodzi o Polske, wige na
pewno musielibysmy si¢ znown podszkolic. 1 doradey. Na pewno takie spotkanie 3 doradeami. Na 100%, bo
wiemy, se idq miany i se bedq na pewno jakies nowe asady” (IDI_Rz_4).
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Studium przypadku wspoélpracy Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli z
Regionalnym Osrodkiem Europejskiego Funduszu Spotecznego w Tarnobrzegu

Projekt: ,,Rozwéj kompetenciji uzyskanych w pozaszkolnych formach ksztalcenia ustawicznego
warunkiem rozwoju przedsi¢biotstw polnocnego Podkarpacia" (Poddzialanie 8.1.1 PO KL)

METRYCZKA PROJEKTU

Tytul projektu i dzialanie | ,Rozwéj kompetencji uzyskanych w pozaszkolnych formach ksztalcenia
ustawicznego warunkiem rozwoju przedsigbiorstw poélnocnego Podkarpacia”
poddzialanie 8.1.1 PO KL

Lider 1 partnerzy Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli

Gdzie Powiat stalowowolski, nizanski, tarnobrzeski.

Termin realizacji 0d 01.09.2011 do 26.07.2013t.

Beneficjenci Mlodziez oraz osoby dorosle zatrudnione na podstawie umowy o prace badZ

umoéw cywilno — prawnych.

Dodatkowe informacje  www.cezkursy.eu

Kto i dlaczego?

Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli wraz z podobnymi instytucjami z innych miast,
tworzy na terenie Polski sie¢ placowek edukacyjnych. CEZ oferuje swoim klientom zaréwno
pracownie zawodowe jak rowniez wykwalifikowana kadre. Odbiorcami ustug CEZ jest mlodziez,
ktérej umozliwione jest odbycie zaje¢ praktycznych, jak réowniez osoby dorosle, ktore chea
zdoby¢ lub poszerzy¢ swoje umiejetnosci zawodowe. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych
réwniez moga korzysta¢ z pomocy Centrum w celu podniesienia swoich kwalifikacji.

Centrum, starajac si¢ dostosowac swoja oferte do potrzeb regionalnego rynku pracy realizuje
projekty, ktore maja na celu wspieranie rozwoju kwalifikacji 1 doradztwo zawodowe dla osob z
regionu. Wiekszos¢ projektow realizowanych przez CEZ w Stalowej Woli finansowanych jest ze
srodkéw unijnych, w tym z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Od 2006 roku instytucja ta aplikowala o $rodki na realizacje
lacznie 12 projektoéw, przy czym dofinansowanie uzyskalo 7 projektéw54.

Potencjal kadrowy oraz techniczny tej instytucji jest okreslany przez pracownikow jako bardzo
dobry. CEZ posiada odpowiednie zaplecze lokalowe do realizacji projektow, a takze
wykwaliftkowany 1 kompetentny zespol pracownikow, ktorzy sa przygotowani do pisania

wnioskow o dofinansowanie projektow.

Na przestrzeni 5 lat CEZ zrealizowal sam, badz w partnerstwie, 7 projektow z EFS w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Celem tych projektéw jest przede wszystkim
podniesienie kwalifikacji zawodowych wsrod mlodziezy 1 oséb doroslych. Cel jest osiagany

>Na podstawie Indywidualnego Wywiadu Poglebionego (IDI_T_4)
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poprzez realizacje réznorodnych kurséw oraz szkolen zawodowych. Projekt ,,Rozwoj
kompetencji uzyskanych w pozaszkolnych formach ksztalcenia ustawicznego warunkiem rozwoju
przedsigbiorstw polnocnego Podkarpacia” oferuje 15 réznorodnych kursow zawodowych, w
tym: kursy komputerowe, operatora suwnic, zurawi, wozkoéw jezdniowych, a takze kursy
spawalnicze“. Wida¢ zatem, 1z projekt ten bardzo szeroko bezposrednio przyczynia si¢ do
podniesienia kwalifikacji 1 umiejgtnosci zawodowych osob objetych wsparciem.

Wspotpraca z ROEFS

CEZ realizujac projekty unijne od 2006 roku, jest instytucja doswiadczona w aplikowaniu o
srodki z EFS, w tym w ramach PO KL. Pierwszy kontakt tej placowki edukacyjnej z Regionalnym
Osrodkiem Furopejskiego Funduszu Spolecznego w Tarnobrzegu odbyl sig, gdy CEZ skladal
pierwszy wniosek w ramach PO KL. Projekt ten nosil nazwe ,Ksztalcenie ustawiczne szansa
0s6b powyzej 45 lat na nabycie badz uzupelnienie kwalifikacji zawodowych”. Pomoc Osrodka
polegala przede wszystkim na szkoleniach i1 doradztwie w zakresie przygotowania wniosku
aplikacyjnego. Na etapie realizacji projektu zespol projektowy korzystal rowniez ze szkolen
specjalistycznych w zakresie rozliczania projektu, a takze jego ewaluacji. W miare uplywu lat
pracownicy CEZ zdobywali coraz wigksze kwalifikacje 1 umiejetnosci w zakresie pisania
wnioskow, jak rowniez dzialan zwigzanych z realizacjq projektow (jego zarzadzanie, rozliczanie,
monitorowanie efektow, ewaluacja). Pracownicy CEZ pozostaja jednak wciagz w kontakcie z
ROEFS w Tarnobrzegu.

WNasza instytugga ma juz pewne doswiadezente w realizagi projektow. Dzieki ROEFS prsede wszystkin
aktualizupenty swojq wiedze.” (IDI1_T_4)

Pracownicy CEZ s3 w stalym kontakcie z Osrodkiem w Tarnobrzegu, monitoruja jego strong
mternetows, dzigki czemu sa na biezaco z ,,nowosciami”’ jakie oferuje ROEFS. Obecnie
placéwka edukacyjna korzysta przede wszystkim z ustug doradczych zwigzanych z aplikowaniem
o srodki w przypadku trudnych (w opinii pracownikow CEZ) projektéw, a takze z uslug
informacyjnych zwigzanych ze zmianami, jakie nastepuja w procesie skladania wnioskow badz
realizacji projektow. Pracownicy ROEFS w Tarnobrzegu budza duze zaufanie zespolu
projektowego dlatego tez w przypadku kwestii watpliwych zwiazanych z pisaniem wniosku badz
szerokorozumiana realizacja projektu konsultuja swoje dzialania z kadra tarnobrzeskiego
Osrodka.

wBardzo wazne jest to, Se sq to ludzie , ktory rownies majq do cynienta 3, projektami , nie sq tylko teoretykanmi
ale praktykami. Czesto ,spryedajq” jakies informace, doswiadezenia 3 realizacyi projektow albo w innym
wojewodtwie, w innej jednostce, albo 3 inng Instytuciq Posredniczaca lnb Wdrazajaeq.” (IDI_T_4)

Pracownicy Centrum Edukacji Zawodowe] jako mocna strong ROEFS w Tarnobrzegu przede
wszystkim podkreslaja profesjonalizm kadry, ich doswiadczenie i praktyczne podejscie do wielu

5 http:/ /www.cezkursy.eu/ dostep 10.02.2012r.
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kwestii zwigzanych z projektami. Wysoko cenig réwniez zaangazowanie kadry tarnobrzeskiego
Osrodka przy kontaktach z klientami. Dobry kontakt pomiedzy pracownikami obu jednostek
skutkuje nawiazaniem trwalszych relacji.

Pracownicy CEZ uwazaja, 1z wspolpraca z ROEFS ani w przeszlosci ani obecnie nie przyczynia
si¢ do podjecia decyzji o skladaniu wniosku projektowego, gdyz decyzje te podejmowane sa
niezaleznie, natomiast dostrzegaja udzial ROEFS w uzyskaniu dofinansowania, gdyz pracownicy
ROEFS przekazywali cenne uwagt 1 zalecali drobne korekty do wniosku.

I co dalej? - perspektywa wspotpracy z ROEFS

Centrum Edukacji Zawodowej planuje podejmowac kolejne dzialania, by moc realizowac
projekty dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Obszary wsparcia to przede
wszystkim priorytet IX, gléwnie dzialanie 9.6. — projekty innowacyjne. Beda to dzialania dla CEZ
nowe, dlatego pracownicy przewiduja wzmozone konsultacje z pracownikami ROEFS.
Pracownicy chetnie skorzystaliby ze szkolen oferowanych przez ROEFS, natomiast musza by¢
one dostosowane do ich potrzeb. Przede wszystkim powinny byc to szkolenia coraz bardziej
specjalistyczne.

Kadra odpowiedzialna za realizacje projektow w Centrum Edukacji Zawodowej korzystala
rowniez ze spotkan animacyjnych organizowanych przez tarnobrzeski ROEFS. W przeszlosci
CEZ organizowal projekt w partnerstwie w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego

Rozwoju Regionalnego. Obecnie nie wykluczaja realizacji projektu w ramach PO KL w
partnertswie.

Wspolpraca pomigdzy Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli oraz Regionalnym
Osrodkiem Furopejskiego Funduszu Spolecznego w Tarnobrzegu jest przykladem dobrych
praktyk, gdyz nastapilo nawigzanie trwalych relacji pomigdzy pracownikami. Wieloletnia
wspolpraca z ROEFS, mimo 1z z biegiem lat prowadzona na coraz mniejszej plaszczyznie,
swiadczy o duzym zadowoleniu oraz przydatnosci ustug swiadczonych przez ROEFS, a ktorych
odbiorcami jest CEZ. Placowka edukacyjna zdobyla bogate doswiadczenie w pisaniu wnioskow
oraz realizacji projektow 1 nie potrzebuje juz tak duzego wsparcia ROEFS jak na poczatku swej
dzialalnosci projektowej, jednak fakt, 1z ROEFS s§wiadczy wysokiej jakosci uslugi, a klienci sa
obslugi przez wykwalifikowana 1 kompetentng kadre przeklada si¢ na bardzo dobra wspolprace
pomiedzy jednostkami, ktora w przyszlosci bedzie kontynuowana.
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Studium przypadku wspotpracy Michalickiego Zespotu SzkOt Ponadgimnazjalnych im.
Ks. Bronistawa Matkiewicza w Miejscu Piastowym z Regionalnym OS$rodkiem
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Krosnie.

Projekt: ,,Zdobadz wiedze 1 umiejetnosci dla wigkszych szans 1 mozliwosci”.

METRYCZKA PROJEKTU
Tytul projektu 1 dzialanie »wZdobadz wiedze i umiejetnosci dla wigkszych szans i mozliwosci”
Priorytet IX- Rozwoj ksztalcenia i kompetencji w regionach
Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa
zawodowego
Suma kontrolna: 6EE0-14FF-5E59-E52D
Lider Zgromadzenie Swi@tego Michala Archaniola- Michalicki Zespol Szkol
[Ponadgimnazjalnych im. Ks. Bronistawa Markiewicza w Miejscu Piastowym
Gdzie Wojewodztwo Podkarpackie, powiat krosnienski,
miejscowosc: Miejsce Piastowe
Termin realizacji 01.03.2010- 30.11.2011
Beneficjenci Osoby w wieku 15-25 lat, gtéwnie zagrozone wykluczeniem spolecznym
Dodatkowe informacje http://projekty-pokl.mzsp.pl

Zrodlo: opracowanie wlasne
Kto i dlaczego?

Projekt ,,Zdobadz wiedze 1 umiejetnosci dla wigkszych szans 1 mozliwosc1” jest realizowany przez
Michalicki Zespol Szkol Ponadgimnazjalnych (dawniej Zespol Szkol Zawodowych) w Miejscu

Piastowym. Szkola, jak czytamy na stronie internetowej™

, posiada ponad stuletnig tradycje w
ksztalceniu zawodowym na Podkarpaciu. W chwili obecnej szkola liczy ponad 600 uczniow,
ktorzy ksztalea si¢ w liceum ogdlnoksztalcacym, technikach o réznych profilach 1 w zasadniczej
szkole zawodowej. Od wrzesnia 2000 roku organem prowadzacym szkolg jest Zgromadzenie Sw.

Michata Archaniola (Ksig¢za Michalici).

Celem gléwnym projektu’’ jest wzrost jakosci ksztatcenia zawodowego w Michalickim
Zespole Szkol Ponadgimnazjalnych w Miejscu Piastowym oraz konkurencyjnosci i zdolnosci
235 ucznioéw i uczennic Technikow (w tym 35 kobiet) do przyszltego zatrudnienia do konca
2011 r. poprzez wdrozenie programu rozwojowego szkoly. Projekt ma na celu zwigkszenie
zdawalnos$ci egzaminéw zawodowych, wyposazenie szkoly w nowoczesne pomoce
dydaktyczne, doksztalcenie mtodziezy, ktéra uczestniczy¢ bedzie w licznych kursach,
szkoleniach, branzowych targach. W ramach projektu realizowane byly” wyjazdy edukacyjno-
szkoleniowe, zajecia wyrownawcze przygotowujace do egzaminu zawodowego, zajecia
specjalistyczne 1 kursy (komputerowe, obslugi fachowych maszyn 1 urzadzen), a takze

zorganizowano praktyki zawodowe w nowoczesnych przedsigbiorstwach. Dzigki realizacji

*® http://www.mzsp.pl dostep 2.02.2012
> http://projekty-pokl.mzsp.pl/ dostep 2.02.2012

*® Na podstawie analizy wniosku o dofinansowanie projektu POKL
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Projektu osiagni¢to wymierne rezultaty” w postaci wyposazenia szkoly w nowoczesne materialy i
pomoce dydaktyczne a przede wszystkim podniesiono zdawalnosci egzaminéw zawodowych w
szkole, wyposazenie mlodziez w dodatkowe umieje¢tnosci potwierdzone certyfikatami 1 nawigzano
wspolprace z przedsigbiorcami w zakresie praktyk zawodowych.

Michalicki Zespot Szkof staral si¢ w ostatnich latach o pozyskanie dofinansowania na realizacj¢
projektow ze srodkoéw EFS szesciokrotnie. O POKL szkola dowiedziala si¢ w roku 2007 z
ogolnodostepnych zrédel: kampanii informacyjnej prowadzonej za posrednictwem réznych
mediéw 1 z internetu. Wyrazona opinia o mozliwosciach jakie daje POKL projektodawcom jest
bardzo pochlebna. Atutem POKL jest dla fakt wnioskowania o fundusze na poziomie
regionalnym, co jest w jej mniemaniu wielka korzyscia dla projektodawcow. Korzys¢ polega na
zalstnieniu sytuacji nieutrudnionego niczym dostepu do instytucji posredniczacej (WUP),
przekazujacej potrzebne informacje. W toku realizacji projektu Instytucja korzystala z tej
mozliwosci, bedac odbiorca uslug doradczych 1 informacyjnych prowadzonych przez
Wojewddzki Urzad Pracy. Beneficjent jest aktywny projektowo- obecnie w trakcie realizacji
nowego projektu (od miesigca). Uwaza swoj potencjal kadrowo-instytucjonalny za wystarczajacy
do realizacji projektow, podkresla swoje bogate doswiadczenie w tej materii. To wszystko sklada
si¢ na postrzeganie przez instytucje przyznajaca srodki w ramach EFS, Michalickiego Zespolu
Szkol jako sprawdzonego beneficjenta Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Realizacja licznych projektow, nie wyklucza sytuacji wystapienia pewnych trudnosci z nia
zwigzanych. Najwicksza niedogodnoscig w tym kontekscie, bylo dla szkoly dostosowanie si¢ do
standardu minimum w zakresie rownosci szans 1 plci, w momencie gdy zostal on wprowadzony.
7. poczatku zagadnienie to bylo zbyt trudne do przyswojenia, co poskutkowalo odrzuceniem
jednego z projektow, w ktorym nie uwzgledniono tej polityki. Instytucja podeszla jednak
zadaniowo do problemu, kontaktujac si¢ z wlasciwym terytorialnie Regionalnym Osrodkiem
Europejskiego Funduszu Spolecznego, w celu otrzymania pomocy z zakresu sprawiajacego
trudnosci.

Warto doda¢, ze wszystkie wnioski projektowe byly tworzone przez Michalicki Zespol Szkol
samodzielnie, nigdy nie positkujac si¢ ustugami firm komercyjnych.

W toku realizacji projektow, w tym projektu ktory stanowi baze¢ niniejszego studium
przypadku, Michalicki Zespo6t Szkot aktywnie korzystal z ustug Regionalnego Os$rodka
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Krosénie.

ROEFS postrzegany jest przez respondentke glownie jako generator informacji 1 promocit
Europejskiego Funduszu Spolecznego a takze przez pryzmat $wiadczonego doradztwa, tak na

*Na podstawie publikacii ,, Dobre praktyki PO KL na Podkarpaciu”, wyd. WUP Rzeszow, 2011, ktora (cyt.)
,»prezentuje te projekty, ktore poprzez swoja pomyslowosc, efektywnos¢ oraz prawidlows realizacje w sposob
szczegolny zastuguja na prezentacje”.
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etapie aplikowania, jak 1 realizowania projektu. Wspomina takze o roli ROEFS jako opickuna w
zawieraniu partnerstw oraz aktywnej dzialalnosci szkoleniowej.

Respondentka doskonale orientuje si¢ w kwestii podmiotu prowadzacego krosnienski ROEFS
(Podkarpacka Izba Gospodarcza), wyczerpujaco opowiadajac o uslugach przez niego
swiadczonych.

Michalicki Zesp6l Szkol korzystal w ostatnich latach z nastepujacych ustug ROEFS:

» Uslugi informacyjne: kotzystanie ze strony intetnetowej, poniewaz ,lam zamiessczane sq

informacje o biesqeych konkursach i wytyczne dotyczqce programow, ktdre wehodzq, tam tei s3ukanty
informagji o s3koleniach”; (IDI_K_7)

» Uslugi szkoleniowe: korzystanie ze szkolent w zakresie finansowania, zarzadzania projektem,

zasady rownosci szans 1 plci;

» Uslugi doradcze: korzystanie na etapie realizacji projektu z doradztwa w zakresie finansow , a

takze doradztwa merytorycznego dotyczacego ewaluacji;

W celu skorzystania z uslug ROEFS, przedstawiciele szkoly najczesciej udaja si¢ osobiscie do
siedziby Osrodka, wskazujac na ten rodzaj kontaktu jako preferowany.

Kompetencje osob pracujacych w ROEFS respondentka ocenia wysoko.

WwINawet w tym okresie kiedy jest oglaszany konkurs dla s3kot, gdzie tych s3kdl jest bardzo duzo(...) i jest
naprawdg ciasno, seby sig dostac na takie doradztwo, to panie absolutnie nie odsylajq, tylko starajq si¢ by kazdy
to doradztwo otrgymad.” IDI_K_7)

Dotychczasowa wspolprace z ROEFS, Michalicki Zesp6l Szkol Ponadgimnazjalnych ocenia
pozytywnie.

[Wspotprace- pryp. wlasny] oceniam bardzo wysoko i bardzo dobre. INie mielismy nigdy problemow
dostepenr do ich ustug. Te ustugi byly na wysokim poziomie, bo skoro potem nzyskiwalismy dofinansowanie, to
znacgy, se byty one pomocne”. (IDI_K_7)

I co dalej? — perspektywa wspotpracy z ROEFS

Przedstawicielka instytucji realizujacej przedsiewziecie, deklaruje chec¢ dalszego wspoldzialania z
ROEEFS 1 korzystania z jego uslug. Przekonuje, ze w niedalekiej perspektywie w Zespole Szkol
przygotowywane beda kolejne projekty, co bedzie pretekstem do kontynuowania dobrej 1
owocnej wspolpracy. Projekty dotyczy¢ beda w dalszym ciagu podnoszenia kompetencji uczniow
1 zwigkszania ich szans na rynku pracy. Michalickiemu Zespolowi Szkél bardzo zalezy na
utrzymywaniu wspolpracy z ROEFS. Szkola zamierza korzysta¢ z doradztwa 1 szkolen
organizowanych przez ROEFS, czyli z ustug dobrze przez siebie znanych 1 sprawdzonych.
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Michalicki Zespol Szkol rozwaza takze realizacje nowego projektu skierowanego do spolecznosci
lokalnej, majacego na celu przyczynienie si¢ do rozwoju kapitalu spolecznego. Coraz bardziej
zainteresowany jest usluga animacyjna ROEFS. Niewykluczone, ze bedzie to wlasnie usluga, z
ktorej Michalicki Zespol Szkol skorzysta w najblizszym czasie.

Jak najbardziej korgystal bedziemy 3 doraditwa i sikolen. Ewentualnie jak by byl animator, to tes bysmy
chetnie skorgystali”. (IDI_K_7)

GUMULKA

Pasja. Wiedza.Doswiadczenie.
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